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GLOSARIO
SIGLAS NOMBRE COMPLETO
APNFD’s Actividades y Profesiones no Financieras Designadas.
BCCR Banco Central de Costa Rica.
CGR Contraloria General de la Republica.
CONASSIF Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.
ENR Evaluacion Nacional de Riesgo.
FT Financiacion del terrorismo.
FPADM Financiacion de la proliferacion de armas de destruccién masiva.
GAFI Grupo de Accidn Financiera Internacional.
GAFILAT Grupo de Accion Financiera de Latinoameérica.
ICD Instituto Costarricense sobre Drogas.
LA Lavado de activos.
olJ Organismo de Investigacion Judicial.
OSFL Organizaciones sin fines de lucro.
ROS Reportes de Operaciones Sospechosas
SINPE Sistema Nacional de Pagos Electronicos.
SUGEF Superintendencia General de Entidades Financieras.
UIF Unidad de Inteligencia Financiera.
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INTRODUCCION

La presente Evaluacién Sectorial de Riesgos de las entidades financieras de Costa Rica
supervisadas por la Superintendencia General de Entidades Financieras -SUGEF-, surge en
el marco de preparacion para la Evaluacion Mutual de la 52 Ronda de Evaluaciones Mutuas
de GAFILAT, que iniciara en febrero 2026, y con el objetivo de revisar los sistemas y
mecanismos del pais miembro para la prevencion y el combate de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y financiamiento a la proliferacién de armas de destruccion
masiva; dentro de este contexto y con la finalidad de cumplir con el Estandar Internacional
de la Recomendacién 1 y su nota interpretativa asi como las brechas identificadas en
asesorias internacionales, sobre los cumplimiento técnico de las recomendaciones del
GAFly la efectividad de los resultados inmediatos, surge la necesidad de realizar el estudio
sectorial de los riesgos de LA/FT/FPADM, de las entidades del Sistema Financiero
supervisadas por la SUGEF conforme el articulo 14 de la Ley 7786, para identificar, evaluar
y entender los riesgos de LA/FT/FPAMM que fundamenten el enfoque basado en riesgos
de la Superintendencia y coadyuven a las entidades en la elaboracion y/o actualizacion de

sus evaluaciones de riesgo.

El estudio se realiz6 con base en la Guia sobre Evaluacion Sectorial de Riesgos de LA/FT,
septiembre 2020, del GAFILAT; el punto de partida para la identificacion de las amenazas
y vulnerabilidades del sector fue la Evaluacion Nacional de Riesgos de Costa Rica del 2021,
y el criterio experto de los Supervisores, validado y complementado con la participacion
directa del sector de bancos publicos y privados, cooperativas, financieras y mutuales,
informacion de primera mano por parte de las Auditorias Internas de dichas entidades y
conversatorios con una muestra representativa de Oficiales de Cumplimiento, ademas se
valoraron los hallazgos comunicados mediante los informes de supervision con corte a
junio 2024.
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I ANTECEDENTES

1.1 Recomendacion 1 -GAFI-

El Grupo de Accién Financiera define en la Recomendacién 1, la importancia de que los
paises conozcan sus riesgos y apliquen un enfoque basado en riesgo a nivel nacional y

sectorial, asi como su aplicacién por parte de las entidades financieras.

Recomendacion 1. Evaluacion de riesgos y aplicacion de un enfoque basado en
riesgo

“Los paises deben identificar, evaluar y entender sus riesgos de lavado de
activos/financiamiento del terrorismo, (...). Con base en esa evaluacioén, los paises
deben aplicar un enfoque basado en riesgo (EBR) a fin de asegurar que las medidas
para prevenir o mitigar el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo sean
proporcionales a los riesgos identificados. Este enfoque debe constituir un
fundamento esencial para la asignacion eficaz de recursos en todo el régimen
antilavado de activos y contra el financiamiento del terrorismo (ALA/CFT) y la
implementacion de medidas basadas en riesgo en todas las Recomendaciones del
GAFI. Cuando los paises identifiquen riesgos mayores, éstos deben asegurar que
sus respectivos regimenes ALA/CFT aborden adecuadamente tales riesgos.
Cuando los paises identifiquen riesgos menores, éstos pueden optar por permitir
medidas simplificadas para algunas Recomendaciones del GAFI bajo determinadas
condiciones.

Los paises también deben identificar, evaluar y entender los riesgos de
financiamiento de la proliferacion del pais. En el contexto de la Recomendacidn 1,
“riesgo de financiamiento de la proliferacion” hace referencia estricta y
exclusivamente al posible incumplimiento, la falta de implementacidn o evasion de
las obligaciones relativas a las sanciones financieras dirigidas a las que se hace
referencia en la Recomendacién 7. (...) Si los paises identifican riesgos mas bajos,
deben garantizar la aplicacion de medidas proporcionales al nivel del riesgo de
financiamiento de la proliferacion y, al mismo tiempo, garantizar la implementacion
plena de las sanciones financieras dirigidas, de conformidad con lo dispuesto en la
Recomendacion 7.

Los paises deben exigir a las instituciones financieras y actividades y profesiones
no financieras designadas (APNFD) que identifiquen, evaltien y tomen una accién
eficaz para mitigar sus riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y financiamiento de la proliferacién”.1 (el subrayado no es del original)

1 https://biblioteca.gafilat.org/wp-content/uploads/2024/07 /Recomendaciones-metodologia-

actDIC2023.pdf
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Nota interpretativa de la recomendacion 1 (evaluacion de riesgos y aplicacion de
un enfoque basado en riesgo)

1. “El enfoque basado en riesgo (EBR) es una forma eficaz de combatir el lavado

de activos y el financiamiento del terrorismo. Al determinar como se debe
implementar el EBR en un sector, los paises deben considerar la capacidad y la
experiencia _en materia antilavado de activos/contra el financiamiento del
terrorismo (ALA/CFT) del sector dado. Los paises deben entender que la facultad
de decidir a criterio o discrecion que concede a las instituciones financieras y
actividades y profesiones no financieras designadas (APNFD) el EBR, asi como la
responsabilidad impuesta a las mismas por dicho enfoque, es mas apropiado en
sectores con mayor capacidad y experiencia ALA/CFT. Esto no debe eximir a las
instituciones financieras y a las APNFD del requisito de aplicar medidas
intensificadas cuando identifiquen escenarios de mayor riesgo. Mediante la
adopcién de un enfoque basado en riesgo, las autoridades competentes,
instituciones financieras y APNFD deben ser capaces de asegurar que las medidas
dirigidas a prevenir o mitigar el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo
correspondan con los riesgos identificados, y que les permita tomar decisiones
sobre cémo asignar sus propios recursos del modo mas eficaz.”

1.2  Evaluacion Nacional de Riesgos 2021

La Evaluacion Nacional de Riesgos sefialan como actividades economicas y sujetos

obligados con mayor riesgo y las razones para ser considerados como de riesgo.

1. Entidades bancarias: Se han configurado en la puerta de entrada de divisas extranjeras en
efectivo al sistema financiero costarricense, contribuyendo a su insercion en el trafico
mercantil. No parece que estén aplicando de forma adecuada la debida diligencia, la
determinacion del origen de los fondos ni la identificacion de las personas politicamente
expuestas. Tampoco consta que exista una supervision efectiva que les motive a cumplir con
el marco preventivo ni que exista un monitoreo o seguimiento del dinero ingresado mediante
estas operaciones. pag. 105.

Adicionalmente, la ENR menciona que las siguientes actividades de riesgo:
Comercializadoras de activos virtuales, Entidades comercializadoras de productos
tecnologicos financieros, Prestadores de servicios profesionales de administracion de
fideicomisos, Actividades de promociéon y compraventa de inmuebles, Actividades de
compraventa de autos, embarcaciones, joyeria, piedras preciosas y similares, Servicios

profesionales / juridicos y Entramados societarios.
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. OBJETIVOS

2.1  Objetivo general:

Realizar una evaluacion sectorial de riesgos de LA/FT/FPADM de las entidades financieras
supervisadas por la SUGEF, conforme el articulo 14 de la Ley 7786, para fundamentar el
enfoque basado en riesgos de la Superintendencia y brindar un insumo a las entidades

financieras en la elaboracién de su evaluacion de riesgo.

2.2  Objetivos especificos:

1. ldentificar las amenazas del Sistema Financiero Nacional; segun la Evaluacion

Nacional de Riesgos y otras que surjan del sector.

2. ldentificar las vulnerabilidades del Sistema Financiero Nacional, para los riesgos de
LC/FT/FPADM.

3. Identificar los riesgos de LC/FT/FPADM del SFN mediante la correlacién de las

amenazas y vulnerabilidades.

4. Definir una propuesta de plan de accién para atender los riesgos identificados.
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M. ALCANCE Y LIMITACIONES:

3.1 Alcance

El estudio abarcara las entidades financieras supervisas por la SUGEF conforme el articulo
14 de la Ley 7786 y publicadas en la pagina web de la Superintendencia al 31 de diciembre
de 2024.

3.2 Limitaciones:

La ausencia de evaluaciones sectoriales previa del Sistema Financiero Nacional.

IV. METODOLOGIA

El estudio sectorial de riesgos del Sistema Financiero Nacional se realizdé con base en la
Guia sobre Evaluacién Sectorial de Riesgos de LA/FT, septiembre 2020, del GAFILAT,
mediante una metodologia mixta que incorporé informacion cuantitativa y cualitativa, asi
como caracteristicas particulares del sector, logrando obtener informacioén confiable,

precisay actualizada, para identificar, medir y evaluar los riesgos LA/FT/FPADM.

El estudio abarco las siguientes etapas sugeridas en la guia mencionada:

Imagen 1. Evaluacion Sectorial de Riesgos SFN
Detalle de etapas realizadas en el estudio

Evaluacion sectorial de riesgos asociados al LA/FT

Analisis de los
resultados

Fase preliminar Elaboracion

Planificacion

los resultados "Explotacion de

los resultados”

Fuente: Guia elaboracién ESR 2020 Gafilat
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4.1 Fase preliminar y planificacion

La fase preliminar y la planificacion del estudio estan conformadas por los antecedentes,
asi como la definicién de los objetivos (general y especificos), el alcance y las limitaciones

del trabajo.
4.2 Elaboracién

En la etapa de elaboracién se determinaron las fuentes de informacién y se confeccionaron
los instrumentos metodolégicos mediante los cuales se obtiene la informacién necesaria

para lograr identificar y evaluar las amenazas, vulnerabilidades, riesgos y sus mitigantes.

Se definieron tres (3) fuentes principales de informacién, la primera corresponde a las 40
entidades financieras supervisadas por la SUGEF segun, la lista publicada en la pagina de

la Superintendencia al 10 de octubre del 2024, que se detallan a continuacion:

Tabla 1. Listado de entidades consultadas
en la Evaluacién Sectorial de Riesgos
Entidades Supervisadas por SUGEF

1.1 BANCOS COMERCIALES DEL ESTADO (Total: 2)
1. Banco de Costa Rica
2. Banco Nacional de Costa Rica

1.2 BANCOS CREADOS POR LEYES ESPECIALES (Total: 1)
1. Banco Popular y de Desarrollo Comunal

1.3 BANCOS PRIVADOS (Total: 11)

. Banco BAC San José S.A.
. Banco BCT S.A.
. Banco Cathay de Costa Rica S.A.
. Banco CMB (Costa Rica) S.A.
. Banco Davivienda (Costa Rica) S.A.
. Banco General (Costa Rica) S.A.
. Banco Improsa S.A.
. Banco Lafise S.A.
. Banco Promerica de Costa Rica S.A.
0. Prival Bank (Costa Rica) S.A.

= OO J|O| U | WIN| =
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11. Scotiabank de Costa Rica S.A.

1.4 EMPRESAS FINANCIERAS NO BANCARIAS (Total: 4)

1. Financiera Cafsa S.A.
2. Financiera Comeca S.A.
3. Financiera Monge S.A.
4. Financiera Multimoney S.A.
1.5 ORGANIZACIONES COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

(Total: 19)
. Coocique R.L.
. Coopavegra R.L.
. Coopealianza R.L.
. Coopeamistad R.L.
. Coopeande No.1 R.L.
. Coopeaya R.L.
. Coopebanpo R.L.
. Coopecaja R.L.
9. Coopecar R.L.
10. Coopefyl R.L.
11. Coopegrecia R.L.
12. Coopejudicial R.L.
13. Coopemédicos R.L.
14. Coopemep R.L.
15. Coopenae R.L.
16. Coopesanmarcos R.L.
17. Coopesanramén R.L.
18. Coopeuna R.L.
19. Credecoop R.L.
1.6 ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y PRESTAMO

O N[O 0| | WIN| =

(Total: 2)
1. Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda de Ahorro y Préstamo

2. Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo
1.7 OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS (Total: 1)
1. Caja de Ahorro y Préstamos de la ANDE

Fuente: Superintendencia General de Entidades Financieras

La segunda fuente corresponde a informacion que posee la SUGEF, especificamente en el
Departamento de Analisis y Cumplimiento de la Ley 7786, en relaciéon con el riesgo de
Legitimacion de Capitales y Financiamiento del Terrorismo y la tercera fuente corresponde
a la Unidad de Inteligencia Financiera, por medio de la estadistica generada en relacién con

los Reportes de Operaciones Sospechosas realizados por el sector bajo estudio.
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La informacién se recopil6 a través de seis (6) instrumentos: un cuestionario remitido

mediante Circular Externa SGF-3466-2024 del 1 de noviembre de 2024 para obtener la
valoracion del nivel de impacto y relevancia de las amenazas asi como la valoracién del
nivel de relevancia de las vulnerabilidades del Sistema Financiero, permitiendo la
incorporacion de nuevas amenazas y vulnerabilidades, las respuestas obtenidas y el valor
de los resultados del instrumento se encuentran condicionados al criterio experto de los
Oficiales de Cumplimiento que participaron en el estudio y su conocimiento sobre la
realidad que enfrenta el Sistema Financiero Nacional, adicionalmente se realizaron cinco
(5) conversatorios de forma presencial con los Oficiales de Cumplimiento de las principales
entidades financieras segun su total de activos de los bancos publicos, bancos privados,
entidades financieras no bancarias, organizaciones cooperativas de ahorro y crédito y

asociaciones mutualistas de ahorro y préstamo.

Para complementar, se realizé una sesion de trabajo presencial, con la participacion de 4
(cuatro) oficiales de cumplimiento adjuntos de bancos publicos y privados, para ajustar el
nivel de relevancia de las vulnerabilidades finales obtenidas a través de los formularios y

los conversatorios.

Adicionalmente se solicitd a los 40 encargados del proceso de auditoria interna de las
entidades financieras remitir informacién de la cantidad de estudio sobre el riesgo de
LC/FT/FPADM para los afios 2022-2024, agrupando los hallazgos por categoriay relevancia
, con el objetivo de conocer las area de control con cantidad de hallazgos y su nivel de
impacto detectados en las areas de: Politicas y Procedimientos, Politica Conozca a su
Cliente, Politica Conozca a su Empleado, Oficialia de Cumplimiento, Control Interno y
Auditoria, Monitoreo, Gobierno Corporativo y Gestién del Riesgo, esta informacion fue

requerida para el periodo 2022-2024.

Finalmente, en esta etapa de identificacién de las vulnerabilidades, se consider6 la
estadistica de los hallazgos contenida en los informes de supervision y la estadistica de los
reportes de operaciones sospechosas realizados por las entidades financieras a la UIF,
durante el periodo 2021-2024.
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4.3 Presentacion y analisis de resultados

La recoleccion, analisis e interpretacion de datos permitié establecer las principales
amenazas y vulnerabilidades que enfrenta actualmente las entidades financieras del
Sistema Financiero Nacional supervisadas por la SUGEF; la correlacién de estas variables
genero la identificacion de los principales riesgos que enfrentan las entidades, asi como su
nivel de priorizacion. Ademas, el estudio incluye de manera general los principales
mitigadores que se deben emplear para disminuir la probabilidad de materializacion de las

amenazas.

V. ENTORNO SOCIOECONOMICO COSTARRICENSE

Para identificar las principales caracteristicas sociales y econdmicas que pueden influir en
los riesgos se consulto el Informe del Estado de la Nacion 2024 y el Reporte de Situacion
de Costa Rica 2024 (OlJ).

5.1 Informe del Estado de la Nacion 2024

De acuerdo con el Informe del Estado de la Nacidn del aio 2024, el cual es el resultado de
un extenso proceso de investigacion y consulta en el que ha participado un amplio y diverso
grupo de instituciones, organizaciones y personas de todos los ambitos de la sociedad
costarricense, elaborado por el Consejo Nacional de Rectores a través del Programa Estado
de la Nacion, existen factores econémicos y comerciales que pueden influir en los riesgos

de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, considerando que:
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“Al final del siglo pasado, Costa Rica era una de las sociedades mas
equitativas de América Latina e iniciaba la década de los noventa con una
importante reduccion de la pobreza. Hoy la desigualdad de ingresos,
medida por el coeficiente de Gini, oscila cerca del umbral internacional para
sociedades altamente inequitativas.”

Entre las principales caracteristicas, destacan:

a. Los cambios de las dltimas tres décadas crearon progreso, pero también tensiones
y desafios para cumplir con el contrato social costarricense.

i. ~ Costa Rica es un pais de mas clases medias, pero mas empobrecidas

Costa Rica es hoy en dia un pais mds de clases medias que treinta afios atras.
El peso de los grupos de medianos empresarios y profesionales, las capas
intermedias y pequefios productores se expandio ampliamente durante este
periodo (grafico1.3). La importancia de la poblacién obrera manufacturera y de
servicios dentro de la estructura social se mantuvo relativamente estable,
mientras que se redujo fuertemente la presencia de grupos obreros agricolas,
en consonancia con el cambio de la estructura productiva.

La expansion de las clases medias se acompafo de una mayor diferenciacion
interna. Hubo una fuerte ampliacion de las capas intermedias (trabajadores
administrativos y técnicos) y de las personas profesionales y grupos de
medianos empresarios.

Quizas el rasgo mas relevante, por sus implicaciones para la politica, es el
proceso de empobrecimiento que experimentaron las capas intermedias y
pequefios productores. Los ingresos promedio de estos sectores estan hoy
mas cerca de los ingresos promedio de las clases obreras que hace tres
décadas. A su vez, estas vivieron un relativo estancamiento de sus bajos
ingresos promedio (grafico 1.4).

El empobrecimiento de las clases medias es absoluto y relativo a la vez. Entre
los sectores medianos empresarios y profesionales, se trata de un
empobrecimiento relativo respecto a los ingresos promedio de las clases altas.
En treinta afios, sus ingresos pasaron de representar un 70% a un 60% de estos.
Sin embargo, en numeros absolutos, los sectores profesionales y medianos
empresarios ganan hoy mas que antes, descontando la inflacién.”
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Cambio en la estructura de las clases sociales*. 1990-2023
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a/ La definicion metodoldgica de las clases sociales se puede consultar en PEN, 2009.
Fuente: Vargas Cullell y Segura, 2024 con datos del INEC.

ii.

fii.

af La definicidn metodoldgica de las dases sociales se puede consultar en PEN, 2009,
by | del 2020.

Fuente: Vargas Culelly Segura, 2024 can datos del INEC.

Incapacidad para reduccion de la pobreza

El pais registrd una clara incapacidad para reducir de manera sostenida la
incidencia de la pobreza por ingresos en el largo plazo (grdfico 1.7), salvo
en momentos muy especificos, principalmente en 2007 y en el 2024.

Porcentaje de hogares en pobreza por ingresos, seg(in tipo*

W%
26,2%

5w

=

Promedio 90g, 3

5

g 18,5% 18,0%

= | 15% 16,7% .
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Pobreza total - obreza extrema

a/Lali tead: el valor promedio de la pobi  periodo 2000-2019 y el drea som-

breada los intervalos de confianza de las estimaciones. Si elvalor de un afo se ubica fuera de ese rango
indica que la pobreza se sali6 del promedio de mediano plazo.
Fuente: Morales, 2024, con datos de las encuestas de hogares del INEC.

Propuestas politicas debilitadas

Los “(..) partidos colapsados e incapaces para hacer cumplir los
mandatos constitucionales y legales convive hoy con una profunda crisis
de representacion politica. Su signo mas visible es el desalineamiento
politico de la ciudadania: a inicios de 2024, la inmensa mayoria de las
personas no se declara simpatizante de ninguna agrupacion politica (...).
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Aunado a lo anterior, la participacion electoral se redujo en casi veinte
puntos porcentuales entre 1994 y 2022, de mas de 80% en el primer afio a
alrededor del 60% en el segundo, en particular por una importante retirada
de las urnas por parte de las clases medias (PEN, 2022). Esta crisis ha
debilitado, a su vez, la capacidad del sistema politico de realizar entregas
de bienestar y resolver los grandes desafios del desarrollo humano, ...”

b. El crecimiento y la estabilidad macroeconémica se estan logrando a costa de
crecientes agrietamientos del contrato social.

En el 2023 y el 2024, el pais volvié al patron de crecimiento econdmico
excluyente caracteristico de los afos previos a la pandemia. La expansion de
la produccion no solo refleja la estructura dual del aparato productivo, sino
que, a su vez, la refuerza. La principal contribucién al crecimiento del PIB la
aporta el sector externo alojado en el régimen especial (zonas francas). En
cambio, las actividades econédmicas que producen mayoritariamente para el
mercado interno tienen un dinamismo mucho menor. Estas actividades se
encuentran agrupadas en el régimen definitivo, el cual genera la mayor parte
de la produccion y el empleo del pais, con un entorno empresarial y productivo
mas adverso y que soporta la carga mayoritaria de las contribuciones fiscales.
Esta dualidad afecta las oportunidades de desarrollo de los territorios fuera
de la GAM.

Actualmente, el pais combina el crecimiento econédmico con la estabilizacion
de sus cifras fiscales. En comparacion con el 2018, el déficit fiscal se redujo
de forma significativa y el endeudamiento publico como porcentaje del PIB
disminuyd de manera importante-

Esto podria generar que hacia el periodo 2025-2026 existan escenarios mas
flexibles en la contencidn del gasto publico, lo cual dependera de las politicas
del Gobierno al respecto.

La mejora en la economia fiscal no se ha logrado por ampliar la recaudacion
fiscal, sino, principalmente, por la contencién del gasto publico.

El Informe “califica el ajuste fiscal del quinquenio 2018-2024 como ortodoxo,
pues repite errores cometidos en décadas anteriores; por ejemplo, sacrificar
objetivos de desarrollo para mejorar, transitoriamente, las finanzas publicas.

Este tipo de decisiones no solo estd superado, sino que forma parte de
narrativas politicas que argumentan la existencia de una (falsa) dicotomia
entre la necesidad de equilibrio fiscal y la urgencia de mejores resultados para
un desarrollo humano sostenible; es decir, beneficiar a mas personas y
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proteger a las mas vulnerables. En la década de los ochenta, el pais aposto
por un ajuste que marco, para las décadas posteriores, el rezago educativo de
toda una generacion y golped el desarrollo humano en mdultiples campos ..."

Cabe indica que “(...) el mundo del trabajo cambia rapidamente, y con menos
poblacién joven y sin un logro educativo alto, se compromete mas el futuro de
las personas para tener oportunidades y capacidades que se adapten a ese
cambio y permitan acceso a educacion y empleo como mecanismos de
movilidad social.”

Segtn se observa en el grdfico 1.12, del afio 2021 al 2023 se presenta una
disminucidn sostenida en las funciones de educacién y salud per-capital.

Evolucidn de la inversidn social piblica (ISP) por habitante,
segun funcién social
(colones reales del 2000)
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a/ En eolones del afio 2000, | defly implicito del gasto
Cuentas Nacionales. Es impartants sefalar que [a escala del sje vertical es variable, 85 decir se ajustaa

los montos de cada sector,
Fuente: Trejos, 2024, con datos de la STAP, BCCR, CGR, INEC y las instituciones sociales.

c. Un sistema politico enfrascado en un conflicto entre poderes institucionales

obstruye la atencion de los desafios del desarrollo humano.

“El presente Informe efectué un primer examen del uso de los
poderes formales en el 2023 y el 2024. Uno de ellos, de gran
importancia en el caso del Ejecutivo, es su iniciativa de ley. La
informacidn disponible sugiere que efectud un uso acotado de este
poder en su primer afio de administracion, pero logro, en su segundo
ano, la aprobacion varias leyes de su interés, un logro atipico en los
ultimos treinta afios dada la pequefia fraccion oficialista que dispone
en el congreso (...). Sin embargo, su iniciativa se limité a un ambito
reducido de temas como el presupuestario y el endeudamiento

externo.

Por otra parte, no hubo cambios en la tendencia caracteristica de la
época del multipartidismo, pues el Ejecutivo tiene cada vez menos

iniciativa en la produccion legislativa total.”
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d. El crimen organizado irrumpe como grave amenaza al desarrollo humano y la

democracia costarricense.

El crimen organizado tiene multiples actores en Costa Rica, aunque
se le vincula mayormente con el narcotrafico, debido a la funcion que
cumple el territorio nacional como puente, bodega, centro logistico y
de legitimacion de capitales dentro de la “geopolitica del narco”. No
obstante, otros actores también operan en el pais, como los
relacionados con el trafico de personas, pues obtienen ganancias del
transito de los nuevos flujos migratorios por el pais ((Feldman y
James, 2024) y los relacionados con el tréfico de armas.

Clasificacidén de factores de inseguridad ciudadana relacionados con la violencia homicida
identificados por la literatura especializada

Tipo de factores  Condiciones

Estructurales Pobreza¥ (no concluyente)
Desigualdad
Oportunidades laborales y calidad del empleo
Aspectos culturales: masculinidades hegeménicas y resignificacion de la violencia

Debilidad jonal de las fuerzas policiales y justicia
Gobernanza criminal
Impunidad en el sistema de justicia

Demograficos Grupos de hombres jovenes
Nivel educativo

Procesos de urbanizacion a/ La literatura especializada difiere de la identi-
ficacign de la pobreza como un factor estructural
Facilitadores Presencia de armas de fuego de la violencia homicida. No obstante, en el
Grupos de crimen organizado a nivel local cuadro se anota la advertencia de que todavia no
Crimen organizado trasnacional existe evidencia concluyente para incluir o excluir
Condiciones geograficas este factor.

Fuente: Salazar y Madrigal, 2024.

5.2 Reporte de Situacion de Costa Rica 2024 (0OlJ)

El Reporte de Situacion de Costa Rica 2024, correspondiente al periodo 2019-2023, emitido
por la Unidad de Andlisis Criminal de la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de
Investigacion Judicial (OIJ), sefiala que existen cambios geopoliticos regionales que ha
influido en la lucha contra el crimen organizado, asi como la inestabilidad politica y la falta
de gobernanza efectiva en algunos paises de la region han proporcionado terrenos fértiles

para el crimen organizado, en el documento se menciona que:

Los conflictos internos, como los que han experimentado Colombia y
México, han generado un entorno propicio para el narcotrafico y otros
delitos. En Colombia, aunque se ha firmado un acuerdo de paz con las FARC,

4 Tomado del resumen del Informe de la Nacién 2024, pag 43.
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la disidencia y otros grupos armados han continuado con las actividades

ilicitas. Por su parte, en México, la guerra contra el narcotrafico ha llevado a
una fragmentacion de los carteles, resultando en un aumento de la violencia
y la diversificacion de sus actividades criminales”

Ademads, las migraciones masivas dentro y fuera de la region han sido
explotadas por redes criminales. La crisis migratoria en Venezuela, con
millones de personas huyendo del pais, ha sido aprovechada por traficantes
de personas y organizaciones dedicadas a la explotacion de migrantes. En
Centroamérica, las pandillas locales se benefician del flujo constante de
personas que buscan escapar de la violencia y la pobreza extorsionandolos.

El reporte hace mencion de que la tecnologia ha estado al servicio de las organizaciones

criminales, puntualmente sefiala:

Las criptomonedas son otra herramienta importante para legitimar
capitales y financiar operaciones ilicitas, incluso hasta para pedir el pago de
rescate en casos de secuestros, debido a su ‘“relativa anonimidad” y la
creencia de que existe una dificultad de rastrear transacciones; pero la
realidad es que si es posible dar trazabilidad. Incluso, algunos paises han
explorado la posibilidad de tasar con impuestos la conversion de la moneda
virtual a la fisica dentro del sistema bancario, a fin de generar ingresos al
Estado.

Las criptomonedas permiten a los narcotraficantes mover grandes sumas
de dinero a través de fronteras sin recurrir a los métodos tradicionales, que
son mads fdciles de interceptar por los cuerpos policiales. Esto genera una
gran problematica en torno a la legitimacion de capitales, especialmente
proveniente de algunos paises de Europa y Asia.

Ademas, el informe sefiala que la pandemia de COVID-19 propicié el aumento de la
criminalidad en Costa Rica de diversas maneras, alcanzandose niveles récord de la tasa de
desempleoy la reduccion de ingresos que llevaron al aumento de la pobrezay la inseguridad
alimentaria, pasando de un 21% en el 2019 a un 26.2% en 2020, lo que provocé que mas
personas estuvieran dispuestas a involucrarse en actividades ilicitas como el trafico de
drogas. Se experimenté durante la emergencia sanitaria, un aumento en el cibercrimen, las

estafas en linea y fraudes mediante ingenieria social.
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Adicionalmente, sefiala las nuevas amenazas de servicios y exportacion en Costa Rica, ya

que el pais paso de ser un simple corredor para el trafico de drogas a desempefiar un papel
mas integral y complejo en el narcotrafico internacional, esta evolucion se divide en cuatro
fases principales, pasando el pais de ser espectador mediante una ruta de paso o puente
para el transporte terrestre, maritimo y aéreo de drogas, a tener un papel mas activo
mediante servicios logisticos de almacenamiento, bodegaje y como actor clave en la

tercerizacion de servicios que incluye la exportacion de droga a través de contenedores.

Por otro lado, de acuerdo con los datos revelados por el Instituto Costarricense sobre
Drogas, durante el 2024, se registra un aumento del 499.5% en la cantidad de dinero
decomisado en dodlares y una variacion superior a 3000% en los dineros en colones, estos
dineros corresponden ligadas a operativos e intervenciones policiales para desarticular

estructuras criminales.
Imagen 2. Decomisos de dinero detallados por tipo de moneda®

Enero-Diciembre Enero-Diciembre

Moneda ;-3 2024 variacién %
$ 4132 414,00 2477319330  499,50%
¢ 1654 170 438,00 5832268313580  3425,80%
€ 1431550 1011,00  -92,90%

Fuente: Instituto Costarricense sobre Drogas

5.3 Transferencias internacionales

Costa Rica es una economia abierta al comercio internacional, con una alta concentracion
de sus socios comerciales, los 10 principales socios comerciales concentran mas 87% de
las transferencias internacionales recibidas y enviadas; y los tres principales paises

concentran el 76,82% y 71,66%, respectivamente al 31 de diciembre de 2024.

2024 web.ods
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Tabla 2. Transferencias Entrantes
Distribucion porcentual por pais y afo
Periodo 2021-2024

Transferencias Entrantes

Pais/Aiio 2021 2022 2023 2024

US - ESTADOS UNIDOS 56,0% 55%| 58,06%| 57.04%
PA - PANAMA 11,6% 11% 9,14% 9,89%
GB - REINO UNIDO 6,8% 9% 9,06% 9,89%
NI - NICARAGUA 3.1% 2% 2,49% 2,40%
GT - GUATEMALA 2,5% 2% 2,36% 2,23%
SV-EL SALVADOR 1,9% 2% 1,59% 1,49%
NL - PAISES BAJOS 1,4% 2% 1,48% 1,35%
CH - SUIZA 1,4% 1% 1,22% 0,92%
HN - HONDURAS 1,4% 2% 1,48% 1,20%
CA - CANADA 1,4% 2% 1,78% 1.72%
Otros 161 paises 12,4% 13%| 11,35%| 11,88%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Informacién suministrada por las entidades financieras en SICVECA®

Tabla 3. Transferencias Salientes
Distribucion porcentual por pais y aio
Periodo 2021-2024

Transferencias Salientes

Pais/Afio 2021 2022 2023 2024

US - ESTADOS UNIDOS 60,6%| 54,36%| 56,00%| 54,88%
PA - PANAMA 11,6%| 13,46%| 12,97%| 13,26%
MX - MEXICO 3.0% 3,83% 347% 3.52%
CN - CHINA 2,5% 2,90% 2,73% 3.28%
NI - NICARAGUA 2,3% 1.32% 1.27%| 1,23%
GB - REINO UNIDO 1,8% 2,02% 1,83%| 2,02%
GT - GUATEMALA 1,6% 2,20% 2,04%|  2,05%
ES - ESPANA 1,6% 2,05% 1,89%| 2,06%
CA - CANADA 1.2% 1,36% 1,49%| 1,34%
NL - PAISES BAJOS 1.2% 1,39% 1,28%| 1,22%
Otros 173 paises 13% 15% 15% 15%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Informacién suministrada por las entidades financieras en SICVECA

5.4 Remesas internacionales

El pais presenta una importante poblacion migrante principalmente nicaragliense que
realiza mucha remesa a su pais. En los ultimos dos afios, las remesas entre Nicaragua y

Costa Rica han mostrado un crecimiento significativo, en el 2024 Nicaragua recibié 395.7

6 Plataforma Tecnoldgica de SUGEF: Sistema de Captura, Verificaciéon y Carga de Datos (SICVECA)
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millones de ddlares en remesas desde Costa Rica, lo que representd un aumento del 18.9%

en comparacién con 2023. Para el primer trimestre de 2025, Nicaragua recibié 107.4
millones de dolares en remesas desde Costa Rica, un incremento del 18.7% respecto al

mismo periodo de 2024.7

5.5 Evaluacion del Riesgo de Financiamiento al Terrorismo 2025 (UIF)

La Evaluacién de Riesgo de Financiamiento al Terrorismo (FT) 2025, elaborada por la
Unidad de Inteligencia Financiera de Costa Rica, concluye que el pais mantiene un riesgo
bajo en esta materia. Esta valoracién se fundamenta en la ausencia de investigaciones
activas, la no deteccion de personas o entidades en listas internacionales, y la falta de
evidencia sobre el uso indebido de organizaciones sin fines de lucro (OSFL) o estructuras
corporativas con fines terroristas. No obstante, se identifican vulnerabilidades relevantes,
como limitaciones tecnoldgicas, deficiencias en la capacitacién institucional, riesgos en
zonas fronterizas y en transferencias internacionales, asi como la falta de regulacién sobre

activos virtuales.

El andlisis también advierte sobre amenazas potenciales que, aunque no se han
materializado, podrian representar un riesgo si no se abordan de forma oportuna. Entre ellas
destacan el uso de efectivo en transacciones de alto valor, el abuso de empresas fachada,
el uso de plataformas digitales y criptomonedas sin supervision, y la explotacién de
remesadoras o bienes de alto valor como canales de financiamiento. Asimismo, se subraya
la necesidad de fortalecer el control migratorio y la vigilancia sobre las OSFL, especialmente
aquellas que operan con fondos internacionales o en jurisdicciones de alto riesgo. En
respuesta, se proponen medidas como reformas regulatorias, fortalecimiento del Registro
de Beneficiarios Finales, implementacion de alertas tempranas, simulacros de

congelamiento de fondos y una mayor cooperacion interinstitucional e internacional.

7 https://www.revistaeyn.com/inteligencia-eyn/envio-de-remesas-a-centroamerica-rompio-record-en-
2024-EP23862464
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Uno de los pilares fundamentales en la prevencion del FT es el fortalecimiento de la

bancarizacion. Segun el Banco Central de Costa Rica, el aumento en el uso de instrumentos
de pago electrénico y la inclusion financiera son esenciales para mejorar la trazabilidad de
las transacciones, reducir el uso del efectivo y facilitar la deteccién de operaciones
inusuales. En este contexto, se han impulsado iniciativas como el programa “Entidad Libre
de Efectivo”, el uso extendido de SINPE Mdvil y un proyecto de ley que obliga a realizar
transacciones superiores a $10.000 USD a través de entidades financieras reguladas.
Aunque Costa Rica no enfrenta amenazas terroristas directas, la apertura de su sistema
financiero y el avance de las tecnologias digitales justifican una postura preventiva y

proactiva para evitar que el pais sea utilizado como plataforma para actividades ilicitas.

5.6 Riesgo de Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(Recomendacion 7 GAFI)

El Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), a través de su Recomendacién 7,
establece que los paises deben implementar sanciones financieras dirigidas para prevenir,
suprimir y desarticular el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion masiva
(FPADM). Esta recomendacion se basa en el cumplimiento de las Resoluciones del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas (RCSNU), especialmente aquellas relacionadas con

Corea del Norte.®

8 https: //www.fatf-gafi.org/content/dam/fatf-gafi/translations/guidance /GAFILAT-Spanish-FATE-
Guidance-on-Proliferation-Financing.pdf
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VL.

MARCO REGULATORIO

6.1 Consejo Nacional de Supervision

El Consejo Nacional de Supervisiéon del Sistema Financiero Nacional, es el encargado de

promover condiciones favorables para el robustecimiento, liquidez y solvencia del sistema

financiero nacional, mediante la regulacién y supervision prudencial y sistémica, para la

Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), la Superintendencia General

de Valores (SUGEVAL), la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) y la Superintendencia de

Seguros (SUGESE), apoyada en estandares internaciones de primer orden, para ello emita

la normativa transversal para todo el sistema financiero nacional.

6.2 Marco Normativo

El marco normativo transversal para todo el Sistema Financiero Nacional esta compuesta

por:

a)

d)

La Ley 7786 “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo, reformada mediante Leyes 8204, 8719, 9387 y 9449”.

El Decreto Ejecutivo N° 36948-MP-SP-JP-H-S “Reglamento general sobre legislacion
contra el narcotrafico, actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento
al terrorismo y delincuencia organizada”.

El Decreto Ejecutivo N° 40018-MP-SP-JP-H-S-RREE “Reglamento reporte de
operaciones sospechosas sanciones financieras dirigidas sobre personas o entidades
vinculadas al terrorismo, financiamiento al terrorismo, financiamiento de proliferacion
de armas de destruccién masiva conforme a Resoluciones”.

El acuerdo Conassif 12-21 “Reglamento para la Prevencidn del Riesgo de Legitimacién
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva, Aplicable a los Sujetos Obligados por El Articulo 14 de
laLey 7786".
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6.3 Superintendencia General de Entidades Financieras

El articulo 119 de la Ley 7558 Ley Organica del Banco Central de Costa Rica establece como
mandato legal para la SUGEF: “Con el propdsito de velar por la estabilidad, la solidez y el
eficiente funcionamiento del sistema financiero nacional, la Superintendencia ejercera sus
actividades de supervisién y fiscalizacion sobre todas las entidades que lleven a cabo

intermediacion financiera”.

Organigrama 1. Organizacion de la SUGEF

Consejo Nacional de
Supervision del
Sistema Financiero

Superintendencia
Intendencia

Division
Supervision de
Riesgos

Division Gestion e
Innovacién

Division Division
Supervision | Supervision Il

Departamento
Riesgos Financieros,
Operativos y
Tecnologicos

Division Asesoria P lucio
Juridica Division Resolucion

Departamento
Informacién y
Transformacion
Digital

Departamento
Riesgos de LC/FT/
FPADM

Area Coordinacion

Departamento
Normas

Administrativa

Fuente: Superintendencia General de Entidades Financieras

Por lo tanto, la SUGEF es un érgano de desconcentraciéon maxima del Banco Central de
Costa Rica que, entre sus funciones, supervisa los intermediarios financieros del territorio

nacional y otras entidades asignadas por ley.

La supervision del riesgo de LA/FT/FPADM es realizada por el Departamento de Riesgos de
LC/FT/FPADM adscrita a la Division de Supervision de Riesgos. Para cumplir con su
mandato legal, la SUGEF desarrolla practicas de supervision y regulaciones alineadas a las
mejores practicas y experiencias internacionales que son aplicadas para supervisar un

sistema financiero cada vez mas complejo y con exposicion a riesgos mayores

En linea con lo anterior, la SUGEF aplica un enfoque de supervision basado en riesgos (SBR)

que se basa en el analisis prospectivo, continuo e integral de los riesgos asumidos por los
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supervisados. Dicho andlisis permite determinar y evaluar la naturaleza e impacto que

eventos actuales y futuros podrian tener sobre el nivel de riesgo asumido por las entidades

supervisadas y requerir acciones correctivas cuando sea necesario.

VIL. SISTEMA FINANCIERO NACIONAL
7.1 Composicion del Sistema Financiero Nacional

El Sistema Financiero Nacional (SFN) es supervisado por las cuatro superintendencias
SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE, al 31 de diciembre de 2024 la SUGEF supervisa 40
entidades financieras: 3 Bancos Estatales con un 47,8% de los activos del SFN, 11 Bancos
privados con un 33,3% de los activos del SFN, 20 Cooperativas con un 8,9% de los activos
del SFN, 2 Mutuales de ahorro y préstamo con un 3,7% de los activos del SFN, 4 Empresas
Financieras con un 1% de los activos del SFN y 2 entidades con un 5,2% de los activos del

Sistema Financiero Nacional.

Sobre la concentracion de activos, 7 entidades financieras representan el 76,9% de los
activos y pasivos del SFN, y los sectores de Banco Publicos y Bancos Privados representan

el 47,8% y 33,3% de los activos del SFN respectivamente.
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Grafico 2. Entidades supervisadas por SUGEF
Detalle de la participacion porcentual por sector
con corte a diciembre 2024

Detalle de participacion

4%

1% 1%
\\

m Bancos Publicos w Bancos Privados m Otros m Segundo nivel

® Financieras  Mutuales ® Cooperativas

Fuente: Superintendencia General de Entidades Financieras

7.2 Instrumentos utilizados en los pagos al detalle

a) Efectivo

De acuerdo con las estadisticas del Banco Central de Costa Rica, en el 2023 el saldo de los

billetes y monedas en circulacién (emisién monetaria, también conocido como numerario)

aumentd 3,0% (caida de 2,2% en el 2022) y se ubicé al término del afio en ¢1,5 billones. Este

aumento vino aparejado al de la produccion nacional, por lo cual la relacion de la emisién

con respecto al PIB continué en 3,3% (Gréfico 1). Al finalizar el 2023, el 70,6% de la emision

monetaria se encontraba en poder del publico.
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Grafico 3. Tenencia del numerario y emision monetaria como porcentaje del PIB
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Fuente: Banco Central de Costa Rica.

Por su parte, los cajeros automaticos (ATM por sus siglas en inglés) procesaron 104,7
millones de operaciones por un valor de ¢7.369 miles de millones, en 2.636 terminales

disponibles a lo largo del territorio nacional.

Aunque estos dispositivos tienen varias funciones, como retirar efectivo (en moneda
nacional y en ddlares), realizar depésitos, pagar préstamos, servicios y tarjetas de crédito,
y efectuar transferencias electronicas, mas del 95% de la cantidad y el valor de las
transacciones en ATM corresponden al retiro de efectivo; en el 2023 ese porcentaje alcanzé

el 97,1% de la cantidad de operaciones.

La cantidad de operaciones efectuadas en cajeros automaticos empezo a decrecer a partir
del 2018, debido al uso mas intensivo de las tarjetas para efectuar pagos en los comercios
y no Unicamente para obtener efectivo por este medio. En comparacion al 2010, cuando se
realizaban en promedio dos retiros de efectivo al mes por tarjeta emitida (25 retiros de
efectivo al afo), durante el 2023 se efectué menos de un retiro al mes (9,6 durante todo el

afo).
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En concordancia con la menor cantidad de operaciones, el valor de las operaciones

efectuadas en cajeros automaticos mostré6 un comportamiento a la baja. El saldo del
efectivo retirado por medio de ATM represent6 4,5 veces el valor de la emisidén monetaria, €

indicador mas bajo desde el 2018 cuando se ubicd en 7,1 veces.

Una de las estrategias usadas por el BCCR, en conjunto con las entidades del sistema
financiero nacional, para impulsar el uso de los servicios electronicos de movilizacion de
fondos es el Programa L o Entidad Libre de Efectivo. Este programa ofrece varios beneficios

a las entidades que se certifican como libres de efectivo, entre ellos:

e Reduce los costos operativos al utilizar medios electrénicos que automatizan y

agilizan las operaciones.

e Disminuye los riesgos en la administracion del efectivo y brinda mayor seguridad en

las transacciones de pago.

e Mejora los controles de los cobros y pagos que se realizan, tanto desde la

perspectiva del pagador como del receptor de fondos.

e Provee opciones de cobroy pago, lo que facilita el intercambio comercial e incentiva

la actividad econémica.

e Contribuye a la formalizacion de las actividades y a la digitalizacién de la economia

costarricense.

A diciembre del 2023, 81 entidades se habian certificado como libres de efectivo, y de ellas
24 fueron certificadas en dicho afio®. Entre estas se encuentran colegios, asociaciones

solidaristas y entidades bancarias.

b) Cheques

El cheque mantuvo la tendencia decreciente en cantidad, valor y relacion con el PIB

observada desde el 2008 (Cuadro 9). La estrategia de algunos bancos de proveer a la banca

9 https://www.bccr.fi.cr/sistema-de-pagos/programa-entidad-libre-de-efectivo-%281%29 /entidades-
certificadas
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empresarial servicios para sustituir los cheques con pagos electrénicos, asi como una

comision relativamente alta para su liquidacion, contribuy6 a que en el 2023 el valor de los
cheques liquidados disminuyera 9,8 p.p. y representara el 10,4% del PIB (97,4% del PIB en
el 2012). Unicamente el 12,4% de la cantidad y el 28,2% del valor de los cheques se liquidd

de forma interbancaria en la plataforma Sinpe.

A diferencia de otros medios de pago al detalle, el cheque suele emplearse para efectuar
transacciones de relativamente alto valor. Por ejemplo, mientras que el valor promedio de

los pagos con tarjeta en el 2023 fue de ¢14.174, en los cheques fue de ¢1.729.959.

Cuadro 1. Costa Rica: cheques pagados’

2010 2020 2021 2022 2023
Cantidad 22,2 4,5 3,7 3,1 2,8
Valor (billones) 25,7 6,5 5,9 54 49
Porcentaje de variacién interanual -10,7 -7,3 -8,6 -8,1 -9,8
Razén del PIB 129,8 17,7 14,7 12,1 10,4

Cantidad de cheques del pais, incluidos los liquidados de forma inter e intra bancaria. Las cifras del 2022 y el 2023 son preliminares.
Fuente: Banco Central de Costa Rica.

c) Tarjetas de pago

La cantidad de tarjetas de pago en circulacién en el 2023 fue de 10,5 millones (10,1 millones
en el afio previo), de las cuales 7,7 millones correspondieron a tarjetas de débito y 2,8

millones a tarjetas de crédito (Infografia 1).

Por segundo afio consecutivo, la cantidad de tarjetas de crédito mostré un crecimiento de
244.692 unidades en relacion con la cantidad del afio 2022, lo que supera en mas de 100
mil unidades a la cantidad informada en el 2019, previo a la pandemia y a la promulgacién
de la Ley de Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (N.° 7472). Por su parte, la

cantidad de tarjetas de débito aument6 en 104.523 unidades.
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Como resultado de estos dos incrementos, la cantidad de tarjetas por habitante se mantuvo

en 2,0 (1,5 tarjetas de débito y 0,5 tarjetas de crédito).

De acuerdo con los informes suministrados por los emisores de tarjetas de débito, en el
2023 aumento tanto la cantidad de pagos efectuados con este instrumento como su valor
(20,1% y 4,6%, respectivamente), con lo cual representé el 76% de los pagos totales con
tarjeta en este afo y el 58% del valor. La cantidad de pagos informada por los emisores de
tarjetas de crédito aumenté 20,4% con respecto al 2022, mientras que el valor aumento en
6,5%. Asi, en el 2023 se efectuaron 979 millones de pagos con tarjetas de emisores locales

por un valor equivalente al 44,8% del consumo de los hogares.

El valor promedio de las compras realizadas con tarjeta de crédito fue 2,3 veces el valor
promedio de las compras con tarjeta de débito, lo cual es posible que se deba a los
beneficios que ofrecen los emisores de tarjetas de crédito a sus tarjetahabientes (cuota
cero, puntos, millas y devolucion de efectivo (“cash-back”), entre otros) y a las facilidades
crediticias ofrecidas bajo la forma de minicuotas, cero tasas de interés por un periodo
determinado y otros programas especiales. Por su parte, los tarjetahabientes de débito
efectuaron, en promedio, una mayor cantidad de pagos, en comparacién con los tenedores

de tarjetas de crédito (96 y 83 pagos respectivamente).
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Infografia 1. Principales datos sobre las tarjetas de pago’

Tarjetas de pago en el 2023 Porcentaje del valor de consumo de los
hogares pagado con tarjetas

Total de tarjetas

10.540.696 50 450 =
Cantidad de Valor Valor del pago ! : =
pagos ¢13.791 miles promedio 34,2
979 millones de millones ¢14.084 o —
1,7
Tarjeta de débito 2
7.713.605 10
Cantidad de Valor Valor del pago o
pagos §7.968 miles promedio 2010 2020 2022 2023
744 millones de millones ¢10,711
2.827.091 -
Cantidad de Valor Valor del pago i 80 93
pagos @5.823 miles promedio = 52
235 millones de millones ¢24.747 =
Cantidad de pagos por tarjeta 20 2235 _______
------------------- 10
— B 0 14 11
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96 83

=== Retiros efectivo ~——Compras

" EI BCCR recopila informacién anual de los administradores de cajeros automaticos y emisores de tarjetas. En el 2023 fue requerida
la verificacién de datos en algunas entidades, por lo que estadisticas anuales presentan cambios con respecto a lo publicado en afios
anteriores.

Fuente: Banco Central de Costa Rica, con datos suministrados por los emisores de tarjetas.

Contabilizando el valor de los pagos con tarjetas (crédito mas débito), los tarjetahabientes

pagaron un equivalente a 29,3% del PIB, levemente superior al porcentaje del 2022 (29,2%).

En cuanto a la actividad de los comercios afiliados al sistema de tarjetas, en el 2023 Costa
Rica conté con 198 mil dispositivos para transacciones en puntos de venta (POS, por sus
siglas en inglés), de los cuales 18 mil corresponden a la tecnologia M-POS™ y 13,7 mil en
aplicaciones “Tap on phone”"" (Infografia 2). Estas dos Uultimas tecnologias de
procesamiento de pagos con tarjeta han aumentado su participacién de mercado, frente a
la disminucién de las terminales tradicionales. En total, en el 2023 se contabilizaron 3.997

dispositivos mas de ese tipo que en el 2022.

10 Dispositivo punto de venta mdévil o lector fisico que se adhiere a un teléfono mévil para el procesamiento de una
operacion de pago con tarjeta presente.
11 programa que se instala en el teléfono mévil para procesar pagos con tarjeta presente.
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Infografia 2. Principales datos sobre la adquirencia de pagos con tarjeta’

Participantes servicio adquirencia Pagos en POS

Cantidad Cantidad Cantidad Valor:
adquirentes comercios afiliados 933,7 $13.628 miles
137.1246 millones de millones
Cantidad terminales: 198.193 [ % Transacciones diarias
por POS: 12,9

+ Valor promedio diario
liquidado por POS:
¢ 188.386

Comisiones maximas de adquirencia*

166’? mil 18,2 mil 13,7 mil Porcentual: 1,95% generalizada
terminales M-POS Tap on phone 1,25% estaciones de servicio,
tradicionales (terminales moviles)  (app celular) organizaciones de beneficencia,

transporte publico, peajes
Mensual por terminal: ¢14.000

* Determinadas por el BCCR para los pagos locales,
segunla Ley 9831

"EI BCCR recopila informacién anual de los administradores de cajeros automaticos y emisores de tarjetas. En el 2023 fue requerida
la verificacion de datos en algunas entidades, por lo que estadisticas anuales presentan cambios con respecto a lo publicado en afios
anteriores.

Fuente: Banco Central de Costa Rica con informacién de las entidades adquirentes.

Por medio de los servicios de adquirencia fueron procesadas 933,7 millones de
transacciones’?, 26,6% mas que en el 2022. La cantidad de pagos efectuados en estos
dispositivos por cada tarjeta de pago en circulacion paso de 21,4 en el 2010 a 88,6 en el
2023, cuatriplicandose en trece afios. En promedio, cada POS recibié 13 pagos diarios

(4.711 durante todo el afio) por un valor promedio diario de ¢188.386.

A diciembre del 2023 habia inscritas 12 entidades proveedoras de servicios de adquirencia

para sistemas abiertos, 2 mas que un afio atras, y 2 proveedores para sistemas cerrados.

Por disposicién del BCCR, la marca American Express no puede mantener la exclusividad

de procesamiento en un unico adquirente. Al término del 2023, 5 de los 12 adquirentes

12 De estas transacciones, 872 millones correspondié a pagos efectuados con tarjetas emitidas en Costa Rica y 62
millones con tarjetas de emisores fordneos. Cabe indicar que la cantidad de pagos informados por los adquirentes no es
igual a la cantidad informada por los emisores, en particular porque los emisores nacionales suministran los pagos
efectuados por sus clientes dentro y fuera del territorio nacional, en tanto los adquirentes informan pagos con tarjetas
emitidas localmente y por emisores fordneos, pero adquiridos dentro del territorio nacional.

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electrdonico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848 32



http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr

oo SUGEF

Superintendencia General
de Entidades Financieras
registrados procesaban esta marca. Las marcas internacionales Mastercard y VISA son

procesadas por 11y 12 adquirentes, respectivamente.

d) Bancadigital

En Costa Rica, los usuarios del sistema financiero pueden realizar operaciones por medio
de los distintos canales de banca digital: banca por Internet, banca mévil13, banca celular14
y banca telefénica15. En el 2023 se liquidaron 859,2 millones de operaciones por medio de
estos canales electrénicos, 46,8% mas que en el 2022 (Infografia 4). Esta cantidad equivale
a 163,3 transacciones per cdpita, mas de once veces lo registrado en el 2010 (14,1

transacciones) y 51 transacciones per-capita adicionales con respecto al 2022.

Del total de operaciones efectuadas mediante la banca digital, el 51% (442,5 millones)
correspondio a transferencias entre cuentas de fondos de entidades financieras diferentes
(interbancarias), liquidadas por medio de la plataforma Sinpe mediante los servicios de
Pagos Inmediatos, Débito en Tiempo Real, Compensacion de Créditos Directos,
Compensacion de Débitos Directos y Sinpe-Movil. Esto constituyé un aumento
considerable, dado que antes del 2020 la actividad interbancaria representaba cerca del
30%.

En términos de valor, la banca digital movilizé ¢252,3 billones, equivalentes a 5,4 veces el
PIB del 2023. Este valor decrecié 0,5% con respecto al afio anterior. Dado que la cantidad
de transferencias creci6 mas en comparacion con su valor, el valor promedio de las

transferencias electrénicas disminuyd de ¢433.317 en el 2022 a ¢293.685 en el 2023.

13 El usuario accede a los servicios de banca por Internet con una aplicacién tecnolégica para uso exclusivo en
dispositivos moviles.

14 El usuario accede a los servicios bancarios como consultas, transacciones y otras operaciones con su teléfono maovil
por medio de la plataforma de mensajeria de texto (SMS).

15 Se refiere al procesamiento de operaciones por medio de un centro de llamadas o un sistema automatizado de
respuesta interactiva.
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Infografia 3. Transferencias electronicas

Canales de banca digital Cantidad y valor de las transferencias
en el 2023
(@ > SMS @ Cantidad Valor
9 —_— 859,2 millones  ¢252,3 billones

Banca por Banca Banca Banca
Internet mévil celular telefénica

5,4 veces el PIB de 2023
163,9 veces la emision monetaria

Sinpe - moévil

Cantidad de transferencias: 506.929.173 i
/ . intrabancarias: 160.660.751
Si“PefT\?V interbancarias: 346.268.422

163
) 12
v Valor de transferencias: ¢8,6 billones 100
Valor de transferencia promedio: ¢16.943 75
ot 49
Usuarios inscritos: 3,1 millones 2 14 .

Usuarios con actividad: 2,7 millones (85% de inscritos) o

2010 2020 202 2023

Entidades que ofrecen el servicio: 37

Horario de servicio: 24/7 . .
Sin costo de envio hasta por una suma acumulada de cien Transferencias per-cépita
mil colones diarios, ni costo de recepcién de fondos hasta

una suma acumulada de dos millones de colones mensuales

Fuente: Banco Central de Costa Rica.

Dentro de los servicios de banca digital destacé el monedero bancario Sinpe-Movil, el cual
permite enviar dinero entre nimeros de teléfonos modviles asociados a una cuenta de
fondos, en tiempo real y sin costo de envio por hasta ¢100.000 diarios. Este monedero fue
el dinamizador de las transferencias electrénicas, ya que por medio de este servicio se
liquidaron ¢506,9 millones de transferencias, un crecimiento de 36% en comparacion con

los ¢371,7 millones de transferencias ejecutadas en el 2022.

Al 31 de diciembre del 2023, Sinpe-Mdvil registré mas de 3,1 millones de usuarios suscritos
a las aplicaciones moéviles de las 37 entidades participantes del servicio. El 72,5% de los
usuarios envi6 fondos por medio de este servicio a 2,7 millones de receptores distintos, lo
que da cuenta de la masificacién en su uso, tanto por parte de las personas que envian
como de las que reciben fondos. En promedio, cada uno de los usuarios que enviaron
fondos realiz6 15 transferencias al mes durante el 2023, para un total de 187 transferencias

en el afo.
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e) Sistema Nacional de Pagos Electronicos (SINPE)

El Sistema Nacional de Pagos Electrénicos (SINPE)'® es una plataforma tecnoldgica
desarrollada y administrada por el Banco Central de Costa Rica, que conecta a entidades
financieras e instituciones publicas del pais a través de una red privada de
telecomunicaciones, la cual les permite realizar la movilizacién electrénica de fondos entre
cuentas IBAN y participar en los mercados de negociacién que organiza el Banco Central

de Costa Rica mediante esa plataforma.

Esta plataforma tecnoldgica fue puesta en marcha el 17 de abril de 1997 e inici6 con el
servicio de Compensacion y Liquidaciéon de Cheques, logrando asi agilizar la liquidacién de
este instrumento de pago. Ya que, para ese momento, el mismo presentaba un porcentaje

importante en lo relativo a la movilizacion de fondos.

A partir de ahi, se han desarrollado otros servicios que no sélo agilizan y disminuyen los
riesgos a los asociados directos al SINPE, sino también a los clientes de dichas entidades.
Dentro de esos servicios se pueden mencionar: Transferencias de Fondos a Terceros,
Créditos Directos, Débitos Directos y otros que permiten mayores opciones para movilizar

los fondos de una entidad financiera hacia otra.

Dada la cantidad y valor de sus transacciones, asi como el nimero de participantes’’, Sinpe
es una plataforma de importancia sistémica. El valor de los pagos liquidados por esta

plataforma crecié 11,3% en el 2023 (Cuadro 2) debido, principalmente, al aumento de los

16https://www.bccr.fi.cr/sistema-de-pagos/informaci%C3%B3n-
general#:~:text=E1%20Sistema%20Nacional%20de%20Pagos,les%20permite%20realizar%20la%2 0movilizaci%C3
%B3n

17 En el 2023 Sinpe conté con 115 participantes que incluyen, ademds del BCCR, 13 bancos comerciales, 2 bancos creados
por leyes especiales, 2 mutuales de ahorro y préstamo, 14 puestos de bolsa, 25 cooperativas de ahorro y crédito, 6
operadoras de pensiones, 5 compensadores externos, 14 entidades de gobierno, 29 proveedores de servicios de pago y
otros, ademds de 4 bancos extranjeros.
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saldos negociados en el MIL y los saldos transferidos mediante los servicios de crédito.

Monex y los servicios de colocacion directa de valores también aportaron al crecimiento

del volumen liquidado.

El valor total liquidado en Sinpe equivale a 14,0 veces el valor del PIB'8, de forma que cada
17,8 dias habiles, esta plataforma movilizé el equivalente al total de la produccién nacional
del 2023, una reduccién de 15,9 dias con respecto al indicador del 2010 (33,7 dias). En

promedio, cada dia habil se movilizaron ¢2.643 miles de millones (USD 4.858 millones).

Los servicios de transferencia de fondos interbancarios continuaron al alza en cantidad de
transacciones, con una liquidacién en el 2023 de 449,2 millones de operaciones (37,5% mds
que el afo anterior). Particularmente, Sinpe-Movil liquidé 346,2 millones de transferencias
en tiempo real de forma interbancaria, lo que le convierte en el servicio de mayor

transaccionalidad de la plataforma Sinpe.

En lo que respecta a la participacién de la poblacién en los servicios de transferencias de
fondos entre terceros, el 26,0% de la poblacion bancarizada mayor de 15 afios envio, al
menos, un pago inmediato en el 2023 (24,4% en el 2022). Por su parte, 70,0% de la poblacién
bancarizada (2,6 millones de usuarios) recibié acreditaciones de fondos por medio del
servicio Compensacion de Créditos Directos y 21% autoriz6 el débito de su cuenta por

medio del servicio Débito en Tiempo Real (18% el afio anterior).

En términos de valor, los mercados de negociacion representaron 68,5% del valor
movilizado en Sinpe. Destac6 el servicio MIL como el de mayor volumen transado (60,6%),
seguido por las transferencias de crédito y débito (15,4% y 9,2% respectivamente). El 88,2%
del valor fue transferido en colones y el 11,8% en ddlares de los Estados Unidos; las

liquidaciones en euros y unidades de desarrollo fueron poco significativas.

18 Considera los montos por los servicios de liquidacién multilateral neta y el monto bruto de los servicios
con liquidacion bilateral en tiempo real.
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Cuadro 2. Sinpe: montos liquidados
Saldos en miles de millones de colones

2019 2020 2021 2022 2023
Transferencia de fondos 163 330 156 792 182 805 201 598 208 174
Transferencias de crédito’ 7733 T4 130 a7 287 o5 oo7 101 504
Transferencias de débito® 38 685 40 231 51 354 61106 a0 811
Transferencias interbancarias® 38 681 34 825 3541 33 926 34 828
Cheques (CLC) 2675 1757 1672 1808 1383
Otros valores (COV) 853 T T0 a7 g1
Liquidacién de servicios externos® 2378 2 8GO0 3304 4 821 4 069
Impuestos (ILI) 2015 2 8@z 3 582 4 253 4482
Transferencias comesponsales 18 i8 24 20 33
Pago en el transporte publico 1 3
Mercados 214 359 432 626 382 539 392 153 452 630
Mercado de dinero® 170 027 385 272 327 538 343 242 400 628
Mercades organizados de valores® 17 700 13 205 10 955 14 082 13 238
Mercado de colocacitn directa de valores” 0875 21 432 10 433 15886 ig178
Mercado de numeraric® 11007 a7is 10 532 11274 aoia
Mercade cambiario” 4 Tl 4 002 5081 T 668 10 662
Mercado interbancario ™ 0 a o 4] o
Total 377 689 530 419 565 344 5593 750 660 BE4
Porcentaje de variacion 6.2 58,3 4.2 5.0 1.3
Promedio diario (miles de millones) 1511 23a 2281 2375 2642
Relacion Sinpe/PIB 10,0 16,2 4.0 13,3 14,0
Dias necesarios para movilizar monto equivalente al PIB 25,0 15,5 i7.8 18.9 17.8

'Servicios Pagos Inmediatos, Compensacion de Crédito Directo y Sinpe-Mavil.

2Servicios Débito en Tiempo Real y Compensacion de Débito Directo.

3Servicio de fraslado de fondos entre cuentas en el BCCR.

“Liquidacion a ATH y a las operadoras de pensiones.

3 Servicio Mercado Integrado de Liguidez.

¢ Liguidacion de mercados organizados por la Bolsa Nacional de Valores, efectuada por medio de los servicios
Liquidacion de Mercados y Traspaso de Valores

Liquidacidn de deuda colocada directamente por el BCCR y el Ministerio de Hacienda mediante los servicios
Ventanilla de Valores, Captacion de Fondos y Registro de Deuda Individualizada.

EServicios Custodias Auxiliares de Numerario y Mercado de Numerario.

“Servicio Mercado de Monedas Extranjeras.

0 Mercado operado por la Bolsa Nacional de Valores.

*Las cifras del 2022 y 2023 son preliminares.

Fuente: Banco Central de Costa Rica

f) Inclusion financiera en Costa Rica

La inclusién financiera en Costa Rica ha aumentado desde el 2020. Segun los registros del
servicio Padréon Unico de Cuentas (PUC) de Sinpe, en el 2023 el 89,8% de la poblacién
costarricense mayor de 15 afios dispuso de al menos una cuenta de fondos en el sistema
financiero formal (Infografia 4), para un incremento anual de cerca de 133 mil personas que
recién ingresaron al sistema financiero formal en dicho afio. Esto constituye un avance con
respecto al dato del 2017 (67,8%). Es preciso indicar que el porcentaje de bancarizados no

muestra diferencias significativas de género (90,0% las mujeres y 89,6% los hombres).
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Infografia 4. Avance en la inclusion financiera

Acceso al sistema financiero * Uso de las tarjetas de pago

. Pagos en Retiros de
~ ‘ comercios efectivo
92,9 9,6
“_ Cantidad de retiros y pagos promedio efectuados

por cada tarjeta emitida.

89,8% 89,6% 90,0%
Porcentaje de la poblacién mayor de 15 afios con al menos una Uso de canales interbancarios
cuenta de fondos en el sistema financiero formal. = 2
Tipo transferencia

Cuentas de Expediente Simplificado SINPE-M6vil ¥/ 72.5%

Acreditacién masiva a
terceros %/

CES Activas
1.992,064

. ? 9 == Envio fondos ¥/ 17,7%  26,0%
ﬁ u H[ L 66% ¥/ Porcentaje de bancarizados que envié fondos en
i . J tiempo real por SINPE-Mdvil.

2 porcentaje de bancarizados que recibié fondos a

Canales de 6= ,' @ través del servicio SINPE Compensacién de Créditos
} = Directos.
X C

55,1%  70,0%

apertura \ ) — 3/ porcentaje de bancarizados que envié fondos en
Ventanilla Bancapor  Banca Centro tiempo real a una cuenta abierta en otra entidad
internet movil llamadas  financiera por el servicio SINPE Pagos Inmediatos.

Fuente: Banco Central de Costa Rica.

En términos del uso de las tarjetas de pago, con cada tarjeta de débito y crédito se
efectuaron, en promedio, 96 y 83 pagos por afio, respectivamente, frente a 19 y 39 en el
2010. Asi, en el 2023 las tarjetas se utilizaron mas como medio de pago y no tanto como
dispositivo para dispensar efectivo, con 92,2 pagos promedio anuales frente a solo 9,6

retiros de efectivo.

El mayor uso de los medios electronicos de pago también se observé en Sinpe-Movil, por
medio del cual el 72,5% de la poblaciéon con acceso a una cuenta envié fondos en tiempo
real durante el 2023.

Otros servicios Sinpe también evidencian la adopcion de los pagos digitales. Asi, por
ejemplo, el 26,0% de los bancarizados envid pagos instantaneos a cuentas abiertas en
entidades financieras distintas de la suya y el 70,0% fue acreditado al menos una vez
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mediante el servicio de Compensacion de Crédito Directos. En términos absolutos, mientras

que en el 2010 casi 150 mil personas fisicas y juridicas enviaron 14 transferencias en
tiempo real, en promedio, en el 2023 lo hicieron mas de 970 mil usuarios con 22
transferencias en promedio al afio. Durante el mismo periodo se depositaron fondos a 4
veces mas usuarios, pues de 656 mil personas en el 2010 aumenté a 2,6 millones en el
2023.

Si se considera la cantidad de transacciones realizadas con tarjetas de pago, cheques y
banca digital, durante el 2023 se efectuaron 350 pagos per capita (50 en el 2010) sin
efectivo, 80,7 pagos per capita mas que en el 2022 (Grafico 33). La mayor cantidad de pagos
per capita se efectud con tarjetas de pago, seguida de la banca digital. Los pagos con

cheques practicamente han desaparecido.

Grafico 4. Cantidad de pagos per capita sin efectivo’

400
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200 269,2
186,1
200 156,3
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100
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0
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" EI BCCR recopila informacién anual de los administradores de cajeros automaticos y emisores de tarjetas. En el 2023 fue requerida
la verificacién de datos en algunas entidades, por lo que estadisticas anuales presentan cambioscon respecto a lo publicado en afios
anteriores. Datos preliminares para los afios 2022 y 2023.

Fuente: Banco Central de Costa Rica, con datos suministrados por los emisores de
tarjetas y proveedores de transferencias electrénicas.
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VIII. DETERMINACION DE LOS RIESGOS LA/FT/FPADM

De acuerdo con la Guia del GAFI (2013, p.7) el riesgo es definido como “una funcién que se
encuentra determinada por la interaccion de tres variables: Amenaza, Vulnerabilidad y

Consecuencia”.

Amenaza: Es una persona, un grupo de personas, elementos o actividades
que pueden afectar a un Estado, una sociedad o una economia. En el
contexto del Lavado de Activos y el Financiamiento al Terrorismo (LA/FT),
se incluyen a los criminales y sus organizaciones; grupos terroristas, sus
integrantes, sus fondos y futuras actividades delictivas.

Vulnerabilidades: Comprende aquellas debilidades que pueden ser
explotadas o aprovechadas por la amenaza o que pueden facilitar y/o
permitir sus actividades. Se deben focalizar la atencion en los factores que
significan debilidades en el sistema Antilavado y contra el Financiamiento
al Terrorismo (ALA/CFT) y en los controles estatales. Su valoracién debe
considerar las caracteristicas especificas de su sector, productos y
servicios que lo hagan atractivos a los fines de LA/FT.

Consecuencias o impacto: Refiere al impacto o dafio que el LA o el FT puede
causar, esto incluye los efectos de la actividad criminal y terrorista en el
sector, asi como en la economia y en toda la sociedad. Las consecuencias
pueden ser a corto y a largo plazo y relacionarse con determinados
intereses nacionales y regionales, reputacion internacional, afectacion a los
sectores de negocios, comunidades, etc.

La determinacion de las amenazas se realizé con base en la informacion contenida en la
Evaluacién Nacional de Riesgos de Costa Rica vigente, asi como con informacién sobre los
delitos mas relevantes en cuanto a la generacion de ingresos generados por las actividades

criminales.
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IX.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL SECTOR FINANCIERO

A continuacioén, se muestran las principales amenazas identificadas en el estudio y su nivel

de riesgo detectado de manera general para las entidades financieras supervisadas por

SUGEF, determinado por la probabilidad e impacto en caso de que las amenazas se

materialicen; el método de valoracion utilizado para la asignacion de la calificacion de la

probabilidad y el impacto se realizd con base en informacidn real, analisis de criterio experto

y datos disponibles en las fuentes oficiales detalladas anteriormente en el apartado del

entorno socioeconémico costarricense:

9.1 Descripcion de amenazas identificadas en la evaluacion sectorial

a)

b)

La ubicacion geografica de Costa Rica en la ruta de la droga hacia el norte. Esta
amenaza considera el delito de trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas, e incluye los flujos financieros derivados de la ruta de paso, el
bodegaje o almacenamiento y la comercializacion de la droga. La rentabilidad del
comercio de la cocaina es el factor que mas ambicidén provoca entre los grupos
criminales, se calcula que un kilo de cocaina traslada desde Colombia hacia el norte,
en Costa Rica, aproximadamente, el costo es de $5000, en México de $14 000,
Estados Unidos $18 000 y Canada $19 000. Si se considera informacién del
continente europeo, en promedio, un kilo de cocaina podria comercializarse hasta
en $22 000 y en el continente de Oceania, propiamente en Australia, se podria

comercializar aproximadamente en $100 000.

La presencia activa en Costa Rica de grupos de delincuencia organizada. Esta
amenaza considera modelos de negocios delictivo que se asemejaban una empresa
criminal, tendiendo una jerarquia clara, asi como diferentes dreas de trabajo delictivo
con divisiones claramente establecidas, como un area de legitimacion de capitales,
otra de aprovisionamiento de drogas, otra de logistica como obtencion de armas,

tarjetas de débito y cuentas bancarias (para pagar viaticos a los gatilleros),
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instalaciones, etc. y otra de operaciones con el pago de “planillas”, en el cual se tiene

a matones a sueldo y gatilleros para que puedan matar a otras personas. 19

Imagen 3. Organigrama de una organizacion criminal
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Fuente: Organismo de Investigacién Judicial

c) El incremento de la actividad delictiva en Costa Rica. Esta amenaza considera
delitos cibernéticos, contrabando, evasion fiscal, ambientales, financiamiento del

terrorismo y otros delitos.

Incidencia criminal todos los delitos Organismo de Investigacion Judicial

Cantidad de denuncias por delitos informaticos :‘:: c'lmr’
20192023 2004 | 48552
2005 | 49657
Delito 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Total
Estafa a 654 | 942 | 939 | 3135 | 3285 | 8955
on de identidad 645 | 805 | 1042 | 852 | 1197 | 4541
Otros delitos 489 | 139 | 218 | 210 | 284 | 1340
Difusion de informacion falsa 104 | 120 | 163 | 221 144 | 752
Espionaje it a 52 123 | 132 138 139 | 584
Suplantacion de paginas electronicas 33 37 107 | 287 67 531
Facilitacién de delito informatico 48 81 108 168 55 | 430
Seduccion o encuentro con menores por medios electronicos 55 52 65 84 54 310
Instalacion onde programas informaticos maliciosos | 8 90 7 50 18 243
Sabotaje informatico 20 kL] 28 26 27 135
Dafio informético 15 25 20 20 9 89
Total 2123 | 2418 | 2899 | 5191 | 5279 | 17910
Fuente: Organismo de Investigacion Jucicial [ ——

d) La existencia de corrupcion publica. La corrupcién publica constituye una amenaza
transversal que debilita la gobernanza, socava la confianza institucional y facilita la
comision de delitos financieros, incluyendo el lavado de activos y el financiamiento
ilicito. Para este estudio, se ha considerado el indice de Percepcién de la Corrupcion
(IPC), principal indicador global que mide la percepcion de corrupcién en el sector

publico en 180 paises. En la edicion 2024 del IPC, Costa Rica registré una mejora en

19 Reporte de situacion Costa Rica 2024, pag 19.
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su calificacion, pasando de 55 a 58 puntos, lo que refleja avances en la percepcion

de integridad institucional.

Esta puntuacion posiciona al pais en el puesto 42 a nivel global, consolidandolo
como uno de los paises con mejor desempefio en América Latina, superado
unicamente por Uruguay, Canada y Barbados. No obstante, a pesar de esta mejora
relativa, la region enfrenta desafios estructurales significativos, como la impunidad,
el crimen organizado y la captura institucional, que contindan afectando la eficacia

de los sistemas de control y transparencia. ?°

A nivel interno, persisten factores de riesgo que limitan el fortalecimiento del marco
anticorrupcion, entre ellos la influencia indebida de élites econémicas y politicas,
debilidades en los mecanismos de fiscalizacion, practicas irregulares en
contrataciones publicas y gestién ambiental, asi como la falta de proteccion efectiva
a denunciantes y periodistas. Estas condiciones pueden facilitar el uso indebido del
sistema financiero para canalizar fondos ilicitos, evadir controles regulatorios y
obstaculizar la cooperacion internacional en la prevencion de delitos financieros.
Por tanto, la corrupcion publica debe ser considerada como un factor agravante en
la evaluacion sectorial de riesgos, con implicaciones directas sobre la exposiciony

vulnerabilidad del sistema supervisado.

CUSTA RI[:A Score changes 2012 - 2024
Score Rank @ -
58 . . . .
98/100 42/180 & - —— -
ELRY . . .
52
BLTOCEES 2012 2013 2004 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
© +3 Since 2023

e) El entorno regional con paises con inestabilidad social, politica y econémica. Esta

amenaza incluye los delitos del tréafico ilicito de migrantes y seres humanos,

especialmente la trata y trafico de personas. Ademas, la amenaza considera

20 https://www.transparency.org/en/countries/costa-rica
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aquellos que riesgos a los que esta expuesto el pais por su ubicacion geografica y
cercania con paises que poseen alianzas con jurisdicciones de alto riesgo para el
financiamiento del terrorismo. Segun datos publicados en el Reporte de Situacién
de Costa Ricay la Direccidon General de Migracion y Extranjeria, del 2022 al 2023 han
pasado mas de 500 000 personas inmigrantes en los flujos de redes provenientes
del Darién (Panama). Las cuales son personas vulnerables, por el factor econémico,
social o politico; por ejemplo, personas de Venezuela, Cuba, residentes de paises

con conflictos politicos 0 que la economia los ha golpeado en los ultimos afnos.

El elevado movimiento y uso de efectivo. De acuerdo con los datos del Banco
Central de Costa Rica, el numerario en poder del publico cada vez es mayor. Pese a
que, en el 2023, Costa Rica se posicioné como uno de los paises de América Latina
que menos utiliza efectivo, los decomisos de dinero en efectivo han experimentado
un aumento significativo en los Ultimos afios. En 2024, las autoridades decomisaron
58 mil millones de colones a estructuras criminales, una cifra que supera en 35
veces el monto decomisado en el 2023. Entre enero y octubre de 2023, el Instituto
Costarricense sobre Drogas (ICD) registré decomisos de 3.45 millones de délares 'y
1.206 millones de colones. Para el mismo periodo en 2024, estas cifras aumentaron
exponencialmente a 14 millones de délares y 50 mil millones de colones,

respectivamente.?’

Numerario en poder del piblicom m
Medido a nivel del sistema financiero

-8aldos a fin de mes en millones de colones-

epbiembre

Mayo Agosio D
5733546 5659628 6173846 6969232

2014 5893790 5667621 5911682 5742027 588270 4 5642087 5750935 5837832

2015 6623410 6072973 6179549 603.440,6 609.690,3 589.116,2 6083416 6137678 5845179 621.471,0 6501477 7405812
2016 696.0542 681.948.2 663.712,9 681.798 1 673.8494 660.926,4 670.059,8 660.280,8 663.268,5 675.942,3 675.521,3 786.922,5
2017 7402758 7143386 7158674 7075647 701.3619 698.5314 7029780  ©90.363,7 6952238 694.757,5 6999357 8368303
2018 7589855 737.031,8 755 606,0 7280192 7174568 725889,8 7222826 7228367 7188411 7161189 735730,8 870.405,0
2019 7992583 7763855 T77.0452 7629157 7550758 7512985 7496547 7541801 7569127 7532549 7846801 896.1299
2020 8479157 833.481,8 869.851,7 908.002,6 930.373,0 936.221,6 961.176,4 956.923,0 921.666,9 926.784,9 936.7494 1.036.079,5
2021 1.004 4372 9587.582,0 9933229 9562371 8718569 940.586,9 9419539 9347701 8257087 9216144 9607884 9688464
2022 837.067 3 9243557 9046231 9043440 8103010 905831,3 8985266 8854559 873.056,3 8584 586,4 8903328 9943073
2023 960.902,3 937.106,4 936.102,3 914.111,0 913.0913 915.079,5 930.156,3 911.494,8 898.8551 920.140,9 9554497 1.060.628,9
2024 1.023.264,8 999.580,8 1.003.157,8 983.999,5 980.796,8 966.971,9 980.126,0 973.150,9 992.9457 981316 10162559 1.139.980,7
2025 10855165 10663087

Motas:

n1/ Incluye efectivo mantenido por individuos y firmas no bancarias
n2/ Las cifras de los dltimos dos meses son preliminares y sujetas a cambios.

22

21

22

https://ncrnoticias.com/nacionales/decomiso-record-de-dinero-al-narcotrafico-en-2024-35-veces-
mas-que-el-ano-anterior-pero-sin-poder-destinarse-a-seguridad/

https://gee.bcer.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=
%?20177#Notas177
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9.2 Calificacion de las amenazas

Para establecer el valor de la amenaza, se consideraron los conceptos de la calificacion de
la probabilidad y el impacto, definidos por la Unidad de Inteligencia Financiera del ICD, la

cual senala:

Calificacion de la Probabilidad: Para evaluar el nivel de riesgo asociado a
cada amenaza identificada, se aplico una escala de calificacion de la
probabilidad de materializacion del evento. Esta escala tiene como objetivo
medir la posibilidad de que una amenaza especifica se concrete y genere
impactos adversos dentro del contexto analizado.

La calificacion se establece en un rango del 1 al 5, donde el valor 1
representa la menor probabilidad de ocurrencia, es decir, aquellos eventos
que, segun el analisis realizado, tienen una baja frecuencia o una tendencia
a materializarse. En contraste, el valor 5 indica una probabilidad muy alta, lo
que significa que el evento en cuestion tiene muy alta frecuencia o
probabilidad de materializarse en funcion de los datos y la informacion
disponible.

Esta clasificacion se fundamenta en criterios cuantitativos y cualitativos,
tomando en cuenta factores (sic) el conocimiento experto donde se toman
en cuenta posibles elementos como la recurrencia histdrica de eventos
similares, patrones de comportamiento identificados, la existencia de
controles preventivos y las condiciones del entorno que podrian favorecer o
mitigar la ocurrencia del evento. La asignacion de la calificacion se realizé
con base en informacion empirica, andlisis de criterio experto y datos
disponibles en fuentes oficiales y estudios previos.

Tabla 5. Niveles de probabilidad de la amenaza

Probabilidad Valor Descripcion

Existe una posibilidad moderada de ocurrencia. Hay
Medio 3 antecedentes o condiciones que podrian facilitar su
manifestacion.

El evento es poco probable, aunque no imposible.
Bajo 2 Puede haber antecedentes aislados o condiciones
minimas que lo propicien.

La ocurrencia del evento es altamente improbable.
Nulo 1 No existen antecedentes conocidos ni condiciones
actuales que favorezcan su materializacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Calificacion del Impacto: Tiene el propdsito de medir la magnitud de las
consecuencias que podria generar la materializacion de un evento de
riesgo.

Esta calificacion permite determinar el grado de afectacion en diferentes
dimensiones dependiendo del contexto en el que se analicen los riesgos.

La escala utilizada se establece en un rango de 1 a 5, donde el valor 5
representa el impacto mas severo, mientras que el valor 1 indica un impacto
nulo o insignificante. A continuacion, se detallan las categorias de impacto
y su correspondiente valoracion:

Tabla 6. Niveles de impacto de la amenaza

Severidad Valor ‘ Descripcién

Consecuencias apreciables que requieren atencion, pero no

Moderado 3 comprometen gravemente la operacion o cumplimiento
normativo.
Leve 2 Consecuencias menores, facilmente manejables. Afectacion
limitada y sin repercusiones relevantes.
Sin consecuencias relevantes
Nulo 1 La materializacién de la amenaza no genera afectacion

significativa

Fuente: Unidad de Inteligencia Financiera

9.3 Proceso de valoracion de las amenazas

La valoracion de la probabilidad fue definida por los oficiales de cumplimiento de los
intermediarios financieros y el impacto fue definido por criterio experto del equipo
evaluador de la Superintendencia, el valor de la amenaza se obtuvo mediante el producto

de estos dos valores:
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Cuadro 3. Evaluacion Sectorial de Riesgos Sistema Financiero
Detalle de amenazas identificadas

Valor de la
Amenaza

Amenaza ' Probabilidad . Impacto

1. La ubicacion geografica de Costa Rica en la
ruta de la droga hacia el norte. (Delito de trafico
ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas).

2. La presencia activa en Costa Rica de grupos
de delincuencia organizada

3. El incremento de la actividad delictiva en
Costa Rica (Considera delitos cibernéticos,
contrabando, evasion fiscal, ambientales,
financiamiento del terrorismo, proliferaciéon de
armas de destruccion masiva y otros delitos)

4. La existencia de corrupcién publica 4 4 16

5. El entorno regional con paises con
inestabilidad social, politica y econémica.
(Trafico ilicito de migrantes y seres humanos,
especialmente la trata de personas, paises con
alianzas con jurisdicciones de alto riesgo del
financiamiento del terrorismo)

6. El elevado movimiento y uso de efectivo 4

Fuente: Elaboracion propia

X. PRINCIPALES VULNERABILIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO

El estudio permitio identificar y valorar un total de 52 vulnerabilidades del Sistema

Financiero Nacional, mediante la informacion obtenida sobre el nivel de relevancia de cada

vulnerabilidad, a través de los formularios aplicados a los oficiales de cumplimiento de las

40 entidades financieras que participaron en el estudio, asi como aportes adicionales de

dichos expertos.
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Dichas vulnerabilidades fueron agrupadas por tematica y posteriormente clasificadas de

acuerdo con su nivel de relevancia, tipo de riesgo o riesgos asociados (LC/FT/FPADM).

10.1 Agrupacion de vulnerabilidades por tematica

Con el fin de facilitar el analisis de las vulnerabilidades y definir las areas mas relevantes,

se procedio a agruparlas en cuatro categorias:

a) Legal y Regulatorio

El marco legal y regulatorio sobre los riesgos LA/FT/FPADM incluye leyes,
regulaciones y directrices emitidas por el ente supervisor. Estas normativas
establecen los requisitos que deben cumplir las instituciones financieras y otros

sujetos obligados para identificar, evaluar y mitigar los riesgos de LA/FT/FPADM.

b) Productos y Debida Diligencia

La debida diligencia en el contexto de la prevencion de los riesgos LA/FT/FPADM
implica la identificacion y verificacion de la identidad de los clientes, asi como la
evaluacion de sus actividades y el origen de sus fondos. Este proceso es esencial
para prevenir el uso de productos financieros para el lavado de dinero. Los
productos financieros, como cuentas bancarias, préstamos y servicios de inversion
como transferencias internacionales, deben estar sujetos a procedimientos de
debida diligencia para asegurar que no se utilicen para actividades ilicitas. La debida
diligencia puede ser estandar, simplificada o ampliada, dependiendo del nivel de

riesgo asociado con el cliente o la transaccion.

c) Gobierno Corporativo y Disponibilidad de Recursos

El gobierno corporativo se refiere a las estructuras y procesos mediante los cuales

las organizaciones son dirigidas y controladas. Un buen gobierno corporativo
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d)

asegura que las politicas y procedimientos de prevencién del lavado de dinero sean
implementados eficazmente. Esto incluye la disponibilidad de recursos humanos 'y
tecnoldégicos adecuados para la gestion de riesgos, la formacion continua del
personal y la supervisién por parte del comité de cumplimiento y la funcién de
auditoria interna. Un gobierno corporativo sélido contribuye a la transparencia y la

responsabilidad en la gestién de riesgos.

Aspectos e indices Socioeconémicos

Los aspectos socioecondmicos juegan un papel crucial en la evaluacion sectorial
de riesgos. Factores como la estabilidad econdmica, el nivel de corrupcion, la
informalidad del mercado y la capacidad institucional de un pais pueden influir en la
vulnerabilidad al lavado de dinero. Los indices socioeconémicos, como el PIB, la
tasa de desempleo y la distribucién de la riqueza, pueden proporcionar informacién
sobre el entorno econémico y social que afecta la eficacia de las politicas antilavado
y contra el financiamiento del terrorismo. Un entorno socioeconémico fragil puede

aumentar los riesgos y dificultar la implementacion de medidas preventivas.

Al respeto se determind que las areas que agrupan la mayor cantidad de vulnerabilidades

son las asociadas al marco legal y regulatorio, seguido de las asociadas a los productos de

mayor riesgo y la debida diligencia de los clientes.
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Cuadro 4. Cantidad de vulnerabilidades identificadas

segun subgrupo de clasificacion

Subgrupo de clasificacion Cantidad

1 Legaly regulacion 19

2 Productosy debida diligencia 21

Gobierno Corporativoy
disponibilidad de recursos

Aspectos e indices
socioecondmicos del pais

Total vulnerabilidades

Fuente: Elaboracién propia

10.2 Nivel de relevancia

El nivel de relevancia de una vulnerabilidad se refiere al grado de importancia o impacto que

tiene una situacién o hecho para potenciar la materializacion de una amenaza.

La escala utilizada se establece en unrango de 1 a 5, donde el valor 5 representa el impacto
mas severo, mientras que el valor 1 indica un impacto nulo o insignificante. A continuacion,

se detallan las categorias de relevancia y su correspondiente valoracion:

Tabla 7. Niveles de relevancia de las vulnerabilidades

Descripcion ‘

Medio
Bajo

Muy bajo 1

Fuente: Unidad de Inteligencia Financiera
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Los niveles de relevancia de cada vulnerabilidad fueron definidos por los oficiales de

cumplimiento de las instituciones financieras supervisadas por SUGEF, que participaron del

proceso de la evaluacion:

Tabla 8. Cantidad de vulnerabilidades
segun nivel de relevancia y riesgo asociado

_Nivel de Relevanci

4 1 0
Alto 13 3 0
Medio 19 2 1
Bajo 5 5 4
Muy bajo 0 2 1
Total general 41 13 6

Fuente: Elaboracion propia

10.3 Por ambito de competencia

Se considerd pertinente clasificar las vulnerabilidades identificadas segun su ambito de
competencia, con el fin de facilitar la asignacion de responsabilidades institucionales y la
formulaciéon de acciones mitigadoras efectivas. Esta clasificaciéon distingue entre 30
vulnerabilidades intrinsecas, entendidas como aquellas que se originan dentro de las
entidades financieras supervisadas y que pueden ser abordadas directamente mediante
regulacién, supervision y fortalecimiento institucional por parte de la SUGEF; y 22
vulnerabilidades extrinsecas, que corresponden a factores externos al sistema supervisado,
cuya mitigacion requiere la intervencion de otras autoridades nacionales, reformas legales
o acciones interinstitucionales articuladas por la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) y
otros érganos competentes. Esta distincion permite una lectura estratégica de los riesgos,

orientada a fortalecer la respuesta nacional frente al LA/FT/FPADM:

Vulnerabilidades intrinsecas: Son aquellas debilidades estructurales, operativas o de

gobernanza que se originan dentro de las propias entidades financieras supervisadas, y que
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afectan directamente su capacidad para prevenir, detectar y mitigar los riesgos de lavado

de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacidon de armas de
destruccion masiva (LA/FT/FPADM). Estas vulnerabilidades estdn bajo el ambito de
aplicacion del marco normativo vigente y pueden ser abordadas mediante acciones de

supervision, regulacioén, capacitacién y fortalecimiento institucional por parte de la SUGEF.

Vulnerabilidades extrinsecas: Son aquellas debilidades que se encuentran fuera del control
directo de las entidades financieras supervisadas y de la competencia normativa de la
SUGEF, pero que inciden significativamente en la exposicion al riesgo LA/FT/FPADM del
sistema financiero. Estas vulnerabilidades requieren ser abordadas mediante acciones
interinstitucionales, reformas legales, politicas publicas o coordinacién con otras
autoridades nacionales, como la UIF, el Ministerio Publico, la Direccion General de

Tributacion, Migracion, entre otros.

Tabla 9. Distribucion de vulnerabilidades
segun ambito de competencia

42%

58%

[ Vulnerabilidades [ Vulnerabilidades
Intrinsecas Extrinsecas

Fuente: Elaboracion propia
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10.4 Por sector financiero
El analisis realizado permitio identificar que todos los sectores del sistema financiero
supervisado presentan un nivel de riesgo inherente promedio calificado como “medio”, con
valores muy cercanos entre si (entre 3,03 y 3,11). Esta homogeneidad refleja que, aunque
existen diferencias en la cantidad de vulnerabilidades y en la sumatoria de calificaciones, el

perfil general del riesgo es similar en todos los sectores.

Tabla 10. Detalle Nivel de Riesgo Inherente por Sector

Sumatoria Cantidad de Riesgo Percepcion
Sector e a2 " Inherente .
calificacion vulnerabilidades . del Riesgo
promedio

Sistema Financiero 159 52 3,06 Medio
Bancos Publicos 107 35 3,06 Medio
Bancos Privados 108 35 3,09 Medio
Cooperativas 109 35 3,11 Medio
Financieras 101 33 3,06 Medio
Mutuales 115 37 3,11 Medio
Otras entidades 88 29 3,03 Medio
financieras

Fuente: Elaboracion propia

Si bien el analisis refleja un riesgo inherente medio en todos los sectores, el nivel de riesgo
puede verse disminuido en los sectores de cooperativas, financieras, mutuales y otras

entidades financieras al incorporar variables adicionales como:

e La no prestacion de servicios de transferencias internacionales, que limita la
movilizacion de recursos ilegitimos por parte de los delincuentes.

e Una menor cantidad de cliente atendidos, que pueden disminuir el riesgo de estas
entidades.

e Un menor numero de casos reportados a la UIF como Operaciones Sospechosas.
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Al final del documento se incluyen fichas resumen que consolidan el total de
vulnerabilidades clasificadas como intrinsecas y extrinsecas, segun el tipo de riesgo (LA,
FT, FPADM) que impacta a cada sector y la calificacion original de cada sector obtenida de

la aplicacion de la encuesta.

XI. CORRELACION DE VULNERABILIDADES CON AMENAZAS

El analisis implicé la correlacién sistematica de cada una de las vulnerabilidades
identificadas con las amenazas previamente detalladas, utilizando el juicio experto de la
Superintendencia como insumo metodoldgico clave. Este ejercicio se desarrollé bajo un
enfoque de andlisis de riesgo integral, con el objetivo de determinar tanto el nivel de
exposicion asociado a cada amenaza como su grado de priorizacion en términos de gestion

y mitigacion.

A continuacion, se presentan los resultados derivados de este proceso de evaluacion
cruzada, los cuales permiten detallar las vulnerabilidades asociadas a cada amenaza y
establecer una matriz de riesgo que orienta la toma de decisiones estratégicas en materia

de supervisién y control.
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Amenaza 1: La ubicacion geografica de Costa Rica en la ruta de la droga hacia el norte,

trasiego fisico de droga y dinero.

1. Vulnerabilidades asociadas a la amenaza Tipo d"? Riesgo | Subgrupo segin el Nivel d":f

relacionado tema relevancia

2. Presencia de operadores informales de
préstamos, cambio de moneda y envio de LA Legal y regulacion
remesas al margen de la regulacion.

3. Ausencia de limites legales para la compra de
bienes registrables en efectivo, lo que facilita L

. . o LA Legal y regulacion
operaciones que ocultan el origen ilicito de
los fondos.

4. Falta de regulacion en sectores como la
compraventa de vehiculos o el financiamiento LA Leqal v requlacion
de equipos deportivos, que pueden facilitar el galyreg
ingreso de fondos ilicitos.

5. Falta de conocimiento oportuno sobre el
origen de los fondos de inversionistas LA Productos y debida
extranjeros, lo que incrementa el riesgo de diligencia
ingreso de capitales ilicitos.

6. Débil formacion en mejores practicas Gobierno
internacionales por parte de los responsables LA Corporativo y
de la gestion del riesgo de LA/FT/FPADM en disponibilidad de
el sujeto obligado. recursos

7. Limitada disponibilidad de  recursos Gobierno
tecnolégicos para apoyar la gestion del LA Corporativo y
riesgo, incluyendo software y sistemas de disponibilidad de
monitoreo. recursos

8. Expansion de la economia informal, que Aspectos e indices
dificulta el control del origen de fondos LA socioeconémicos
ilicitos. del pais

9. Aument.o del desempleo y la pob.r.eza, lo que Aspectos e indices
puede incrementar la vulnerabilidad de la - A

- . e LA socioeconémicos
poblacién frente al uso de actividades ilicitas .
. . del pais
que generen grandes cantidades de dinero.
10. Deficiencias en la calidad de las bases de Productos y debida
. . . - LA - .
datos de clientes en entidades financieras. diligencia

11. Bajo nivel de compromiso gubernamental con L
la gestion del riesgo de LA/FT. LA/FT Legaly regulacion

12. Falta de sensibilizacion y compromiso del Aspectos e indices
gobierno corporativo en la gestion de riesgos LA/FT socioeconémicos
LA/FT, en las entidades financieras. del pais

13. Fronteras con alta porosidad y controles Aspgctos e’lnqlces

. : s LA/FT socioeconémicos
migratorios débiles. :
del pais
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mayor de 15 afios.

14. Abuso en el uso de Sinpe Movil para
transferencias sin suficientes controles sobre LA Leqal v requlacién
origen y destino de fondos, que facilita la galyreg
movilizacién de fondos ilicitos.

15. Falta de obligatoriedad en el registro de
clientes en el Centro de Informacién Conozca LA Leqal v requlacién
a su Cliente (CICAC), dificultando el galy reguiaci
conocimiento integral del cliente.

16. Poco uso del mecanismo de Alertas
Tempranas Fje Iq UIF, por pgrte de las LA Legal y regulacién
entidades financieras supervisadas por
SUGEF.

17. Cooperacién bilateral insuficiente entre
bancos corresponsales y bancos locales para LA Legal y regulacion
el intercambio de informacion.

18. Legislaciéon  débil para proteger a
denunciantes de hechos delictivos, lo que LA Legal y regulacion
reduce la denuncia de operaciones ilicitas.

19. Falta de control de transacciones
internacionales realizadas mediante .

. - ) . LA Legal y regulacién
sistemas de pagos inmediatos como Visa
Direct y Money Send.

20. Falta de conocimiento oportuno sobre el
origen de fondos de inversionistas nacionales LA Productos y debida
con altos patrimonios, elevando el riesgo de diligencia
operaciones de LA.

21. :Defluente debida dlllgen0|§ sgpre el origende Productos y debida
0s recursos en personas juridicas con altos LA dili .

) : iligencia
patrimonios.
Gobierno

22. Escasa disponibilidad de recurso humano LA Corporativo y
capacitado para la gestion de riesgos LA/FT. disponibilidad de

recursos

23. Ausencia de regulacion sobre Fintech, lo que
crea un vacio normativo que puede ser LA/FT Legal y regulacion
explotado para actividades ilicitas.

24. Limitada capacitacion a las entidades
financieras sobre tipologias actualizadas de LA Leqal v requlacion
LA/FT por parte de entidades galyreg
gubernamentales.

25. Falta de capacitacién dirigida al Organo de Gobierno
Direccién sobre sus responsabilidades en LA Corporativo y
gestion de riesgos, por parte de la SUGEF y la disponibilidad de
UIF. recursos

26. Incremento en la poblacién bancarizada Aspgctos e’lnd.lces

LA socioeconémicos

del pais

Amenaza 2: La existencia de corrupcion publica
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Vulnerabilidades asociadas a la amenaza Tipo d"? Riesgo | Subgrupo segun el Nivel d":f
relacionado tema relevancia
1. Demoras en los procesos judiciales de
investigacion y sancién de delitos de LA, lo que L
e P Legal y regulacion
reduce la efectividad en la persecucion penal y
la disuasion del delito. LA
2. La ausencia de regulacién sobre proveedores de L
o A . Legal y regulacion
servicios y de activos virtuales.
LA/FT
3. Ausencia de limites legales para la compra de
bienes registrables en efectivo, lo que facilita .
. - A LA Legal y regulacion
operaciones que ocultan el origen ilicito de los
fondos.
4. Falta de regulacién en sectores como la
compraventa de vehiculos o el financiamiento LA Leaal v requlacién
de equipos deportivos, que pueden facilitar el galyreg
ingreso de fondos ilicitos.
5. Incumplimientos normativos en la
. . . Productos y
documentacién del origen de fondos y capital debida diligencia
semilla, afectando la trazabilidad del dinero. LA 9
6. Débil formacién en mejores practicas Gobierno
internacionales por parte de los responsables de LA Corporativo y
la gestion del riesgo de LA/FT/FPADM en el disponibilidad de
sujeto obligado. recursos
7. Limitada disponibilidad de recursos G°b'em°
.. - . Corporativo y
tecnoldgicos para apoyar la gestion del riesgo, LA . o
. : . disponibilidad de
incluyendo software y sistemas de monitoreo.
recursos
8. Deficiencias en la calidad de las bases de datos LA Productos y
de clientes en entidades financieras. debida diligencia
9. Bajo nivel de compromiso gubernamental con la .
gestién del riesgo de LA/FT. LA/FT Legal y regulacion
10. Falta de sensibilizacién y compromiso del Aspectos e indices
gobierno corporativo en la gestion de riesgos LA/FT socioeconomicos
LA/FT, en las entidades financieras. del pais
11. Deficiencias en los controles aplicados a la
contratacion administrativa publica, que pueden Legal y regulacion
facilitar el uso indebido de fondos. LA
12. Falta de obligatoriedad en el registro de clientes
en el Centro de Informacion Conozca a su LA Leaal v requlacién
Cliente (CICAC), dificultando el conocimiento galyreg
integral del cliente.
13. Poco uso del mecanismo de Alertas Tempranas
de la UIF, por parte de las entidades financieras LA Legal y regulacion
supervisadas por SUGEF.
14. Cooperacion bilateral insuficiente entre bancos
corresponsales y bancos locales para el LA Legal y regulacion

intercambio de informacidn.

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electrdonico: sugefcr@sugef.fi.cr | Teléfono: 2243-4848

57



http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr

o

SUGEF

Superintendencia General

de Entidades Financieras

15. Falta de definicidn en la normativa nacional con
respecto a la totalidad de los cargos que deben
ser considerados, segun el estandar del GAF],
como Personas Expuestas Politicamente

Legal y regulacion

(PEPs). LA
16. Legislacion débil para proteger a denunciantes
de hechos delictivos, lo que reduce la denuncia LA Legal y regulacion
de operaciones ilicitas.
17. Falta de control de transacciones
internacionales realizadas mediante sistemas LA Leaal v requlacién
de pagos inmediatos como Visa Direct y Money galyreg
Send.
18. Uso de estructuras societarias complejas para
. . . Productos y
ocultar la titularidad real y facilitar la . o .
o - debida diligencia
movilizacién de fondos ilicitos. LA
19. Deficiente debida diligencia sobre el origen de
. Productos y
los recursos en personas juridicas con altos LA . o .
. . debida diligencia
patrimonios.
20. Falta de acceso oportuno a informacién sobre el
L . Productos y
ordenante de transferencias internacionales . o .
. S debida diligencia
entrantes, segun la normativa vigente.
LA
21. Deficiencias en la oportuna debida diligencia
sobre el origen de los recursos de las Productos y
transferencias internacionales entrantes de debida diligencia
acuerdo con la normativa vigente. LA
22. Identificacion tardia del beneficiario final en
. ) - s Productos y
operaciones financieras, dificultando el rastreo debida diligencia
de fondos ilicitos. LA 9
Gobierno
23. Escasa disponibilidad de recurso humano LA Corporativo y
capacitado para la gestion de riesgos LA/FT. disponibilidad de
recursos
24. Ausencia de regulacién sobre Fintech, lo que
crea un vacio normativo que puede ser LA/FT Legal y regulacion
explotado para actividades ilicitas.
25. Limitada capacitacion a las entidades
financieras sobre tipologias actualizadas de LA Legal y regulacion
LA/FT por parte de entidades gubernamentales.
26. Ausencia de limites establecidos por el Banco
Central para montos transferidos por Sinpe Legal y regulacion
segun tipo de cliente. LA
27. Falta de capacitacién dirigida al Organo de Gobierno
Direccion sobre sus responsabilidades en LA Corporativo y

gestion de riesgos, por parte de la SUGEF y la
UIF.

disponibilidad de
recursos

Amenaza 3: La presencia activa en Costa Rica de grupos de delincuencia organizada
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Vulnerabilidades asociadas a la amenaza Tipo d"? Riesgo | Subgrupo segun el Nivel d":f
relacionado tema relevancia
1. Presencia de operadores informales de
préstamos, cambio de moneda y envio de LA Legal y regulacion
remesas al margen de la regulacion.
2. Demoras en los procesos judiciales de
investigacion y sancién de delitos de LA, lo que L
o P LA Legal y regulacion
reduce la efectividad en la persecucién penal y la
disuasion del delito.
3. Emisién de documentos publicos por parte de Productos y
. . L. LA . . .
notarios y contadores con informacion falsa. debida diligencia
4. La ausencia de re.gulac.lon sobre proveedores de LA/FT Legal y regulacién
servicios y de activos virtuales.
5. Ausencia de limites legales para la compra de
bienes registrables en efectivo, lo que facilita .
. . S LA Legal y regulacion
operaciones que ocultan el origen ilicito de los
fondos.
6. Falta de regulacién en sectores como la
compraventa de vehiculos o el financiamiento de L
. . . LA Legal y regulacion
equipos deportivos, que pueden facilitar el
ingreso de fondos ilicitos.
7. Falta de conocimiento oportuno sobre el origen
de los fondos de inversionistas extranjeros, lo Productos y
: A - - LA . . .
que incrementa el riesgo de ingreso de capitales debida diligencia
ilicitos.
8. Limitacion para verificar el origen de recursos en
actividades econdémicas intangibles como las del LA Productos y
sector informatico, dificultando la identificacion debida diligencia
de fondos ilicitos.
9. Incumplimientos normativos en la
- . . Productos y
documentacién del origen de fondos y capital LA debida diligencia
semilla, afectando la trazabilidad del dinero. 9
10.Débil  formacién en mejores practicas Gobierno
internacionales por parte de los responsables de LA Corporativo y
la gestiéon del riesgo de LA/FT/FPADM en el disponibilidad de
sujeto obligado. recursos
11. Limitada disponibilidad de recursos tecnologicos Goblerpo
- ) : Corporativo y
para apoyar la gestién del riesgo, incluyendo LA . o
; . disponibilidad de
software y sistemas de monitoreo.
recursos
12. Expansién de la economia informal, que dificulta ASP?CtOS ellnc.hces
. e LA socioeconémicos
el control del origen de fondos ilicitos. .
del pais
13.Aument9 del desempleo vy la popreza, lo que Aspectos e indices
puede incrementar la vulnerabilidad de la : P
LA socioeconémicos

poblacién frente al uso de actividades ilicitas que
generen grandes cantidades de dinero.

del pais
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14.

Deficiencias en la calidad de las bases de datos
de clientes en entidades financieras.

LA

Productos y
debida diligencia

15.

Bajo nivel de compromiso gubernamental con la
gestién del riesgo de LA/FT.

LA/FT

Legal y regulacion

16.

Falta de sensibilizacién y compromiso del
gobierno corporativo en la gestion de riesgos
LA/FT, en las entidades financieras.

LA/FT

Aspectos e indices
socioeconémicos
del pais

17.

Fronteras con alta porosidad y controles
migratorios débiles.

LA/FT

Aspectos e indices
socioeconémicos
del pais

18.

Deficiencias en los controles aplicados a la
contratacion administrativa publica, que pueden
facilitar el uso indebido de fondos.

LA

Legal y regulacion

19.

Abuso en el uso de Sinpe Mdvil para
transferencias sin suficientes controles sobre
origen y destino de fondos, que facilita la
movilizacién de fondos ilicitos.

LA

Legal y regulacion

20.

Falta de obligatoriedad en el registro de clientes
en el Centro de Informacion Conozca a su Cliente
(CICAC), dificultando el conocimiento integral del
cliente.

LA

Legal y regulacion

21.

Poco uso del mecanismo de Alertas Tempranas
de la UIF, por parte de las entidades financieras
supervisadas por SUGEF.

LA

Legal y regulacion

22.

Cooperacién bilateral insuficiente entre bancos
corresponsales y bancos locales para el
intercambio de informacién.

LA

Legal y regulacion

23

. Legislacion débil para proteger a denunciantes

de hechos delictivos, lo que reduce la denuncia
de operaciones ilicitas.

LA

Legal y regulacion

24.

Falta de control de transacciones internacionales
realizadas mediante sistemas de pagos
inmediatos como Visa Direct y Money Send.

LA

Legal y regulacion

25.

Oferta creciente de productos financieros
digitales que no requieren presencialidad del
cliente, dificultando la verificacién de identidad y
origen de fondos.

LA

Productos y
debida diligencia

26.

Falta de conocimiento oportuno sobre el origen
de fondos de inversionistas nacionales con altos
patrimonios, elevando el riesgo de operaciones
de LA.

LA

Productos y
debida diligencia

27.

Aumento del apetito al riesgo por parte de
entidades financieras para competir en el
mercado, lo que debilita la aplicacién efectiva de
controles de prevencion.

LA

Productos y
debida diligencia

28.

Uso de estructuras societarias complejas para
ocultar la titularidad real y facilitar la movilizacién
de fondos ilicitos.

LA

Productos y
debida diligencia

29.

Deficiente debida diligencia sobre el origen de los
recursos en personas juridicas con altos
patrimonios.

LA

Productos y
debida diligencia
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30. Transferencias regionales a través de SINPE que
. . Productos y
no se reportan como internacionales, LA . o . 3
o . debida diligencia
dificultando su monitoreo.
31. Falta de acceso oportuno a informacion sobre el
. . . Productos y
ordenante de transferencias internacionales LA . o . 3
, A debida diligencia
entrantes, segln la normativa vigente.
32. Deficiencias en la oportuna debida diligencia
sobre el origen de los recursos de las Productos y
. . . LA . . . 3
transferencias internacionales entrantes de debida diligencia
acuerdo con la normativa vigente.
33. Identificacion tardia del beneficiario final en
. ) . o Productos y
operaciones financieras, dificultando el rastreo LA . . . 3
o debida diligencia
de fondos ilicitos.
Gobierno
34.Escasa disponibilidad de recurso humano LA Corporativo y 3
capacitado para la gestion de riesgos LA/FT. disponibilidad de
recursos
35. Ausencia de regulacion sobre Fintech, lo que crea
un vacio normativo que puede ser explotado para LA/FT Legal y regulacion 3
actividades ilicitas.
36.Limitada capacitacion a las entidades
financieras sobre tipologias actualizadas de LA Legal y regulacion 2
LA/FT por parte de entidades gubernamentales.
37. Ausencia de limites establecidos por el Banco
Central para montos transferidos por Sinpe LA Legal y regulacion 2
segun tipo de cliente.
38. Falta de monitoreo a’decuado sobre cuentas CES LA Leaal v requlacion 2
a través del Padron Unico de Cuentas del BCCR. galyreg
39.Falta de capacitacién dirigida al Organo de G°b'erf‘°
. e - Corporativo y
Direccion sobre sus responsabilidades en LA . - 2
C : disponibilidad de
gestién de riesgos, por parte de la SUGEF y la UIF.
recursos
40. Incremento en la poblacién bancarizada mayor ASP?CtOS ellncﬁces
~ LA socioecondémicos 2
de 15 afios. .
del pais
Amenaza 4: El incremento de la actividad delictiva en Costa Rica
Tipo de Nivel de
Vulnerabilidades asociadas a la amenaza Riesgo Subgrupo segun el tema .
. relevancia
relacionado

1.

Presencia de operadores informales de
préstamos, cambio de moneda y envio de
remesas al margen de la regulacion.

Legal y regulacién
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2. Demoras en los procesos judiciales de

investigacion y sancién de delitos de LA, lo .
L ! LA Legal y regulacion

que reduce la efectividad en la persecucién

penal y la disuasion del delito.

3. Emision Fje documentos publlcps por pa.r’te Productos y debida
de notarios y contadores con informacién LA o .

diligencia
falsa.

4. La ausencia de regulacion sobre
proveedores de servicios y de activos LA/FT Legal y regulacién
virtuales.

5. Ausencia de limites legales para la compra
de bienes registrables en efectivo, lo que L

o . . LA Legal y regulacién
facilita operaciones que ocultan el origen
ilicito de los fondos.

6. Falta de regulacion en sectores como la
compraventa de vehiculos o el
financiamiento de equipos deportivos, que LA Legal y regulacion
pueden facilitar el ingreso de fondos
ilicitos.

7. Limitacion para verificar el origen de
recursos en actividades econdémicas .

. . Productos y debida
intangibles como las del sector LA diligencia
informatico, dificultando la identificacion 9

de fondos ilicitos.

8. Incumplimientos normativos en la
documentacion del origen de fondos y LA Productos y debida
capital semilla, afectando la trazabilidad diligencia
del dinero.

9. Débil formacién en mejores practicas . .

. - Gobierno Corporativo y
internacionales por parte de los . o

s . LA disponibilidad de
responsables de la gestion del riesgo de reCUrSOS
LA/FT/FPADM en el sujeto obligado.

10. Limitada disponibilidad de recursos . .

. - Gobierno Corporativo y
tecnologicos para apoyar la gestion del . -
. h . LA disponibilidad de
riesgo, incluyendo software y sistemas de
. recursos
monitoreo.

11. Expansiéon de la economia informal, que Aspectos e indices
dificulta el control del origen de fondos LA socioeconomicos del
ilicitos. pais

12. Aumento del desempleo y la pobreza, lo
que puede incrementar la vulnerabilidad de Aspectos e indices
la poblacion frente al uso de actividades LA socioeconémicos del
ilicitas que generen grandes cantidades de pais
dinero.

13. Deficiencias en la calidad de las bases de Productos y debida

. - - . LA - .
datos de clientes en entidades financieras. diligencia

14. Bajo nivel de compromiso gubernamental LAJFT Legal y regulacién

con la gestion del riesgo de LA/FT.
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15. Falta de sensibilizacion y compromiso del Aspectos e indices
gobierno corporativo en la gestién de LA/JFT soci%econémicos del
riesgos LA/FT, en las entidades ais
financieras. P

16. Fronteras con alta porosidad y controles As.pectos’elpdlces

. : I~ LA/FT socioeconomicos del
migratorios débiles. pais
- s . Aspectos e indices
17. Insuficiente capacitacion sobre riesgos de h -
FT/FPADM socioeconémicos del
FT y FPADM en sectores clave. pais

18. Abuso en el uso de Sinpe Movil para
transferencias sin suficientes controles LA Leqal v requlacién
sobre origen y destino de fondos, que galyreg
facilita la movilizacién de fondos ilicitos.

19. Falta de obligatoriedad en el registro de
clientes en el Centro de Informaciéon LA Leqal v requlacién
Conozca a su Cliente (CICAC), dificultando galyreg
el conocimiento integral del cliente.

20. Poco uso del mecanismo de Alertas
Tempranas de la UIF, por parte de las .
entidades financieras supervisadas por LA Legal y regulacién
SUGEF.

21. Cooperacion bilateral insuficiente entre
bancos corresponsales y bancos locales LA Legal y regulacion
para el intercambio de informacion.

22. Legislacion débil para proteger a
denunciantes de hechos delictivos, lo que LA Legal y regulacion
reduce la denuncia de operaciones ilicitas.

23. Falta de control de transacciones
internacionales  realizadas = mediante LA Leqal v requlacion
sistemas de pagos inmediatos como Visa galyreg
Direct y Money Send.

24. Oferta creciente de productos financieros
digitales que no requieren presencialidad LA Productos y debida
del cliente, dificultando la verificacién de diligencia
identidad y origen de fondos.

25. Falta de conocimiento oportuno sobre el
origen de fondos de inversionistas LA Productos y debida
nacionales con altos patrimonios, elevando diligencia
el riesgo de operaciones de LA.

26. Aumento del apetito al riesgo por parte de
entidades financieras para competir en el LA Productos y debida
mercado, lo que debilita la aplicacion diligencia
efectiva de controles de prevencion.

27. Uso de estructuras societarias complejas .
para ocultar la titularidad real y facilitar la LA Prodt(;(i:ﬁo:nycziaeblda
movilizacién de fondos ilicitos. 9

28. Transferencias regionales a través de .
SINPE que no se reportan como LA Prodl(Jj(ileloZnyC?aeblda
internacionales, dificultando su monitoreo. 9

29. Identificacién tardia del beneficiario final Productos v debida
en operaciones financieras, dificultando el LA dil enycia
rastreo de fondos ilicitos. 9

30. Escasa disponibilidad de recurso humano Gobierno Corporativo y
capacitado para la gestion de riesgos LA disponibilidad de

LA/FT.

recursos
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31. Ausencia de regulacion sobre Fintech, lo
que crea un vacio normativo que puede ser LA/FT Legal y regulacion
explotado para actividades ilicitas.
32. Falta detrazabilidad en laruta de los paises
por donde se movilizan fondos en T Productos y debida
transferencias internacionales, lo que diligencia
incrementa el riesgo de FT.
33. Ausencia de controles oportunos sobre el
origen de fondos de transferencias .
. . . . Productos y debida
internacionales entrantes, segun lo exige la FT o .
: . diligencia
normativa vigente, lo que aumenta la
exposicion al riesgo de FT.
34. Limitacion del listado oficial de personas
designadas para verificacion de sanciones, T Productos y debida
al usar Unicamente un coédigo como diligencia
identificador, definido por el CSNU.
35. Ausencia de lineamientos especificos para
mitigar riesgos de FT y FPADM, en la| FT/FPADM Legal y regulacion
normativa vigente.
36. Desconocimiento de las expectativas del
supervisor sobre la gestion del riesgo de FT/FPADM Productos y debida
FT/FPADM por parte de las entidades diligencia
supervisadas.
37. Limitada capacitacién a las entidades
financieras sobre tipologias actualizadas LA Leqal v requlacién
de LA/FT por parte de entidades galyreg
gubernamentales.
38. Ausencia de limites establecidos por el
Banco Central para montos transferidos LA Legal y regulacion
por Sinpe segun tipo de cliente.
39. Falta de monitoreo adecuado sobre
cuentas CES a través del Padrén Unico de LA Legal y regulacion
Cuentas del BCCR.
40. Fglta de capacitacion dirigida aI.(.)rgano de Gobierno Corporativo y
Direccion sobre sus responsabilidades en . o
- . LA disponibilidad de
gestion de riesgos, por parte de la SUGEF y
la UIE. recursos
41. Incremento en la poblacién bancarizada As.pectos’elpdlces
~ LA socioecondmicos del
mayor de 15 afios. .
pais
42. Falta de mecanismos eficaces para
identificar oportunamente a paises y Productos y debida
. - : - FPADM o -
personas incluidas en listas de sanciones diligencia
del CSNU en relacion con FPADM.
43. Retras.os en !a. apllcaC|on. de sanciones Productos y debida
financieras dirigidas a los clientes incluidos FT diligencia
en listas del CSNU. 9
44. Falta de mecanismos eficaces para
identificar oportunamente a paises y T Productos y debida
personas incluidas en listas de sanciones diligencia

del CSNU.
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Amenaza 5: El entorno regional con paises con inestabilidad social, politica y econémica

Vulnerabilidades asociadas a la amenaza Tipo d"? Riesgo | Subgrupo segin Nivel d?
relacionado el tema relevancia
1. Presencia de operadores informales de
) - . Legaly
préstamos, cambio de moneda y envio de LA 2,
- regulacion
remesas al margen de la regulacion.
2. Demoras en los procesos judiciales de
investigacion y sancion de delitos de LA, lo que LA Legaly
reduce la efectividad en la persecucién penal y la regulacion
disuasion del delito.
3. Laausencia de regulacién sobre proveedores de Legal y
o ; . LA/FT 2
servicios y de activos virtuales. regulacion
4. Ausencia de limites legales para la compra de
bienes registrables en efectivo, lo que facilita LA Legaly 4
operaciones que ocultan el origen ilicito de los regulacion
fondos.
5. Falta de conocimiento oportuno sobre el origen
de los fondos de inversionistas extranjeros, lo Productos y
- - - - LA . o . 4
que incrementa el riesgo de ingreso de capitales debida diligencia
ilicitos.
6. Limitacién para verificar el origen de recursos en
actividades econdmicas intangibles como las LA Productos y 4
del sector informatico, dificultando la debida diligencia
identificacion de fondos ilicitos.
7. Incumplimientos normativos en la
L . . Productos y
documentacién del origen de fondos y capital LA debida diligencia 4
semilla, afectando la trazabilidad del dinero. 9
8. Débil formacién en mejores practicas Gobierno
internacionales por parte de los responsables de LA Corporativo y 4
la gestion del riesgo de LA/FT/FPADM en el disponibilidad de
sujeto obligado. recursos
- . - Gobierno
9. Limitada disponibilidad de recursos .
- s : Corporativo y
tecnolégicos para apoyar la gestiéon del riesgo, LA . - 4
. . - disponibilidad de
incluyendo software y sistemas de monitoreo.
recursos
Aspectos e
10. Expansion de la economia informal, que dificulta indices
. e LA . . 4
el control del origen de fondos ilicitos. socioeconémicos
del pais
11. Deficiencias en la calidad de las bases de datos LA Productos y 4
de clientes en entidades financieras. debida diligencia
12. Bajo nivel de compromiso gubernamental con la LAJFT Legaly 4
gestion del riesgo de LA/FT. regulacion
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13. Falta de sensibilizacién y compromiso del Asipef:tos €
) . - . indices
gobierno corporativo en la gestiéon de riesgos LA/FT . .
- ] ; socioeconémicos
LA/FT, en las entidades financieras. ,
del pais
Aspectos e
14. Fronteras con alta porosidad y controles indices
. : s LA/FT . .
migratorios débiles. socioeconémicos
del pais
Aspectos e
15. Insuficiente capacitacion sobre riesgos de FT y FT/FPADM . |nd|ce's .
FPADM en sectores clave. socioeconémicos
del pais
16. Abuso en el uso de Sinpe Movil para
transferencias sin suficientes controles sobre Legaly
. . . LA gt
origen y destino de fondos, que facilita la regulacion
movilizacién de fondos ilicitos.
17. Falta de obligatoriedad en el registro de clientes
en el Centro de Informacién Conozca a su Cliente LA Legaly
(CICAC), dificultando el conocimiento integral regulacién
del cliente.
18. Poco uso del mecanismo de Alertas Tempranas Leqal
de la UIF, por parte de las entidades financieras LA re ugllaci)én
supervisadas por SUGEF. 9
19. Cooperacién bilateral insuficiente entre bancos
Legal y
corresponsales y bancos locales para el LA 2
. . . e regulacion
intercambio de informacién.
20. Falta de definicién en la normativa nacional con
respecto a la totalidad de los cargos que deben Leqal
ser considerados, segln el estandar del GAF], LA galy
- regulacion
como Personas Expuestas Politicamente
(PEPs).
21. Legislacion débil para proteger a denunciantes Legal
de hechos delictivos, lo que reduce la denuncia LA galy
. e regulacion
de operaciones ilicitas.
22. Falta de control de  transacciones
internacionales realizadas mediante sistemas Legal y
. . . ) LA 2
de pagos inmediatos como Visa Direct y Money regulacion
Send.
23. Oferta creciente de productos financieros
digitales que no requieren presencialidad del LA Productos y
cliente, dificultando la verificacién de identidad y debida diligencia
origen de fondos.
24. Aumento del apetito al riesgo por parte de
entidades financieras para competir en el LA Productos y
mercado, lo que debilita la aplicacién efectiva de debida diligencia
controles de prevencion.
25. Transferencias regionales a través de SINPE que
- . Productos y
no se reportan como internacionales, LA . o .
o . debida diligencia
dificultando su monitoreo.
26. Falta de acceso oportuno a informacién sobre el
. . . Productos y
ordenante de transferencias internacionales LA

entrantes, segun la normativa vigente.

debida diligencia
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27.

Deficiencias en la oportuna debida diligencia
sobre el origen de los recursos de las

Productos y

transferencias internacionales entrantes de LA debida diligencia
acuerdo con la normativa vigente.
28. ldentificacion tardia del beneficiario final en
. . . - Productos y
operaciones financieras, dificultando el rastreo LA . o .
o debida diligencia
de fondos ilicitos.
Gobierno
29. Escasa disponibilidad de recurso humano LA Corporativo y
capacitado para la gestion de riesgos LA/FT. disponibilidad de
recursos
30. Ausencia de regulacion sobre Fintech, lo que
. : Legal y
crea un vacio normativo que puede ser explotado LA/FT 2
- e regulacion
para actividades ilicitas.
31. Aplicacién deficiente de medidas de debida
diligencia para identificar clientes cuyas Gobierno
actividades economicas puedan tener alguna Corporativo y
. 9 FPADM . o
vinculacién con sectores o productos disponibilidad de
susceptibles a la proliferacion de armas de recursos
destruccién masiva.
32. Falta de verificacion del destino final de fondos Gobierno
transferidos a paises sancionados por el CSNU a Corporativo y
) . FPADM . o
través de terceros paises, lo que representa un disponibilidad de
riesgo de FPADM. recursos
33. Falta de trazabilidad en la ruta de los paises por
donde se movilizan fondos en transferencias e Productos y
internacionales, lo que incrementa el riesgo de debida diligencia
FT.
34. Ausencia de controles oportunos sobre el origen
de fondos de transferencias internacionales Productos y
. : I FT . o .
entrantes, segun lo exige la normativa vigente, lo debida diligencia
que aumenta la exposicion al riesgo de FT.
35. Limitacién del listado oficial de personas
designadas para verificacion de sanciones, al Productos y
. " . e FT . . .
usar unicamente un cédigo como identificador, debida diligencia
definido por el CSNU.
36. Ausencia de lineamientos especificos para Legal
mitigar riesgos de FT y FPADM, en la normativa FT/FPADM galy
. regulacion
vigente.
37. Desconocimiento de las expectativas del
supervisor sobre la gestion del riesgo de FT/FPADM Productos y
FT/FPADM por parte de las entidades debida diligencia
supervisadas.
38. Limitada capacitacion a las entidades
- . - . . Legal y
financieras sobre tipologias actualizadas de LA requlacion
LA/FT por parte de entidades gubernamentales. 9
39. Ausencia de limites establecidos por el Banco
- . Legal y
Central para montos transferidos por Sinpe LA 2
M . regulacion
segun tipo de cliente.
40. Falta de capacitacién dirigida al Organo de Gobierno
Direccion sobre sus responsabilidades en LA Corporativo y

gestién de riesgos, por parte de la SUGEF y la
UIF.

disponibilidad de
recursos
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41. Falta de mecanismos eficaces para identificar
oportunamente a paises y personas incluidas en EPADM Productos y
listas de sanciones del CSNU en relacién con debida diligencia
FPADM.

42. Retrasos en la aplicacion de sanciones Productos
financieras dirigidas a los clientes incluidos en FT debida dili enycia
listas del CSNU. 9

43. Falta de mecanismos eficaces para identificar Productos
oportunamente a paises y personas incluidas en FT debida dili enycia
listas de sanciones del CSNU. g

Amenaza 6: El elevado movimiento y uso de efectivo

Vulnerabilidades asociadas a la amenaza Tipo d? Riesgo | Subgrupo segin Nivel d?
relacionado el tema relevancia

1. Presencia de operadores informales de

X - . Legaly
préstamos, cambio de moneda y envio de LA o
- regulacion
remesas al margen de la regulacion.

2. Emisién de documentos publicos por parte de Productos y

A . g LA . o .
notarios y contadores con informacién falsa. debida diligencia

3. Ausencia de limites legales para la compra de
bienes registrables en efectivo, lo que facilita LA Legal y
operaciones que ocultan el origen ilicito de los regulacion
fondos.

4. Falta de regulacién en sectores como la
compraventa de vehiculos o el financiamiento de LA Legal y
equipos deportivos, que pueden facilitar el regulacion
ingreso de fondos ilicitos.

5. Débil formacion en mejores practicas Gobierno
internacionales por parte de los responsables de LA Corporativo y
la gestion del riesgo de LA/FT/FPADM en el disponibilidad de
sujeto obligado. recursos

- . - Gobierno
6. Limitada disponibilidad de recursos .
- . . Corporativo y
tecnoldgicos para apoyar la gestion del riesgo, LA . o
. ) : disponibilidad de
incluyendo software y sistemas de monitoreo.
recursos
Aspectos e

7.  Expansién de la economia informal, que dificulta LA indices
el control del origen de fondos ilicitos. socioeconémicos

del pais

8. Deficiencias en la calidad de las bases de datos LA Productos y
de clientes en entidades financieras. debida diligencia
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9.  Bajo nivel de compromiso gubernamental con la LA/ET Legaly 4
gestién del riesgo de LA/FT. regulacion
10. Falta de sensibilizacion y compromiso del Asllﬁgicctgsse
gobierno corporativo en la gestiéon de riesgos LA/FT SOCI0ecoN6mMiIcos 4
LA/FT, en las entidades financieras. d .
el pais
Aspectos e
11. Fronteras con alta porosidad y controles LA/FT indices 4
migratorios débiles. socioeconémicos
del pais
12. Falta de obligatoriedad en el registro de clientes
en el Centro de Informacién Conozca a su Cliente LA Legaly 3
(CICAC), dificultando el conocimiento integral regulacién
del cliente.
13. Aumento del apetito al riesgo por parte de
entidades financieras para competir en el LA Productos y 3
mercado, lo que debilita la aplicacion efectiva de debida diligencia
controles de prevencion.
14. Uso de estructuras societarias complejas para Productos y
ocultar la titularidad real y facilitar la LA . o . 3
NS e debida diligencia
movilizacién de fondos ilicitos.
Gobierno
15. Escasa disponibilidad de recurso humano LA Corporativo y 3
capacitado para la gestion de riesgos LA/FT. disponibilidad de
recursos
16. Limitada capacitacion a las entidades Legal
financieras sobre tipologias actualizadas de LA regulaci):’m 2
LA/FT por parte de entidades gubernamentales.
17. Falta de capacitacién dirigida al Organo de Goblerpo
. o - Corporativo y
Direccion sobre sus responsabilidades en LA di - 2
- . isponibilidad de
gestion de riesgos, por parte de la SUGEF y la UIF. reCUrSOS

XIl. RIESGOS IDENTIFICADOS

12.1 Definiciones de los riesgos segun GAFI

a) Lavado de Activos (LA)

El lavado de activos es el proceso a través del cual es encubierto el origen de los fondos
generados mediante el ejercicio de algunas actividades ilegales o criminales (por ej.
Narcotrafico o estupefacientes, contrabando de armas, corrupcion, desfalco, crimenes de
guante blanco, extorsién, secuestro, pirateria, etc.). El objetivo de la operacion, que

generalmente se realiza en varios niveles, consiste en hacer que los fondos o activos
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obtenidos a través de actividades ilicitas aparezcan como el fruto de actividades legitimas

y circulen sin problema en el sistema financiero.23

b) Financiamiento del Terrorismo (FT)

El financiamiento del terrorismo es cada asistencia, apoyo o conspiracién, sean en forma
directa o indirecta para coleccionar fondos con la intencién que se usen con el fin de
cometer un acto terrorista; sea por un autor individual o una organizacion terrorista. Pueden

ser tanto fondos licitos como ilicitos.20

¢) Financiamiento de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva (FPADM)

El financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva se refiere a la
provisién de fondos o servicios financieros que contribuyen a la fabricacion, adquisicion,
posesion, desarrollo, exportacién, transbordo, intermediacion, transporte, transferencia,

almacenamiento o uso de armas de destruccién masiva y sus sistemas de lanzamiento. 20

Este riesgo esta asociado a la implementacion inoportuna u omision de las sanciones
financieras dirigidas, que impiden el congelamiento oportuno de activos o que facilite el

financiamiento.

12.2 Calificacion Final por Tipo de Riesgo

De acuerdo con el andlisis efectuado sobre la informacion recopilada y procesada en el
presente estudio, se concluye que los riesgos asociados a la Lavado de Activos (LA), el
Financiamiento al Terrorismo (FT) y el Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva (FPADM) presentes en las entidades financieras evaluadas, reflejan el
siguiente nivel de exposicidn, determinado a partir de la cantidad de las vulnerabilidades
identificadas. Esta calificacion se ha establecido de forma general para todos los sectores
supervisados por SUGEF, sin distincion por tipo de entidad, la escala de calificacion de los
riesgos se basa en la cantidad de vulnerabilidades intrinsecas identificadas y se clasifica

en tres niveles: alto, medio y bajo. Un riesgo bajo corresponde entre 0y 15 vulnerabilidades,

23 https://www.gafilat.org/index.php/es/glosario-de-definiciones
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e indica que el riesgo esta controlado o que su impacto es limitado y que requiere

unicamente monitoreo basico y acciones preventivas. El nivel medio, que abarca de 16 a 30
vulnerabilidades, representa un riesgo relevante que demanda atencién prioritaria, medidas
de mitigacién y seguimiento continuo. Finalmente, un riesgo alto se asigna con 31 0 mas
vulnerabilidades, lo que implica un riesgo significativo que requiere intervencién inmediata,
fortalecimiento normativo y acciones coordinadas.

Tabla 11. Calificacion final por tipo de riesgo
segun cantidad de vulnerabilidades intrinsecas asociadas

Riesgo Cantidad Nivel de Riesgo
vulnerabilidades Inherente
intrinsecas
Lavado de Activos (LA) 23 Medio
Financiamiento al Terrorismo 6 Bajo
(FT)
Financiamiento de la 4 Bajo
Proliferaciéon de Armas de
Destruccion Masiva (FPADM)

Fuente: Elaboracién propia

12.3 Calificacion final de las amenazas y los riesgos asociados

A continuacién, se presenta el resultado final de los riesgos que enfrenta el Sistema
Financiero supervisado por la SUGEF, ordenados de mayor a menor segun su nivel de
criticidad. Esta clasificacidon se basa en el valor asignado a cada amenaza identificada en
el estudio, asi como en la suma ponderada de los niveles de relevancia de las

vulnerabilidades asociadas.

Asimismo, se describen los posibles niveles de priorizacion para la implementacion de
medidas de mitigacion, tomando como referencia el documento del GAFILAT titulado
“Identificacion de amenazas y vulnerabilidades asociadas al LA/FT respecto al ecosistema
AV en la region del GAFILAT” (diciembre de 2024), con los ajustes pertinentes aplicados a

los valores utilizados en este ejercicio.
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Para determinar el nivel de riesgo asociado a cada amenaza, se realizd un proceso de
correlacion entre las amenazas y las vulnerabilidades sectoriales. Esta correlacion se llevo
a cabo mediante una matriz de riesgo que combina el nivel de la amenaza (considerando
su probabilidad e impacto) con el nivel de relevancia de cada vulnerabilidad y su relacién
para potencializar el riesgo. El resultado de esta combinacién genera un puntaje que refleja
la exposicion efectiva al riesgo LA/FT/FP. Con base en este puntaje, se asigna un nivel de

priorizacion para la atencion del riesgo, categorizado como muy alto, alto, medio o bajo.

Tabla 12. Nivel de priorizacién de las amenazas

Nivel de
riesgo Puntaje Recomendacion

Requieren monitoreo regular y acciones preventivas
Medio >75a 125 para reducir el riesgo.
Requiere monitoreo esfuerzos para mejorar
Bajo 1a75 comprension y reducir incertidumbre asociada.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13. Detalle de los riesgos identificados segun el nivel de priorizacién
por el puntaje obtenido en la correlacion de las amenazas con las vulnerabilidades

Puntaje obtenido

Nivel de priorizaciéon Amenazas correlacion amenaza
y vulnerabilidades

1 La presencia activa en Costa Rica de grupos de delincuencia organizada 136,00

Elincremento de la actividad delictiva en Costa Rica ( Considera delitos
2 cibernéticos, contrabando, evasion fiscal , ambientales, financiamiento del 136,00
terrorismo y otros delitos)

Elentorno regional con paises con inestabilidad social, politica y econémica. (
Trafico ilicito de migrantes y seres humanos, especialmente la trata de

3 . ) S ) 130,00
personas, paises con alianzas con juridicciones de alto riesgo del
financiamiento del terrorismo)

4 La existencia de corrupcion publica 90,00

La ubicacion geografica de Costa Rica en la ruta de la droga hacia el norte,
5 trasiego fisco de droga y dinero. (Delito de trafico ilicito de estupefacientes y 85,00
sustancias psicotropicas).

6 El elevado movimiento y uso de efectivo 62,00

Fuente: Elaboracion propia
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a) Presencia Activa de Grupos de Delincuencia Organizada-Calificacion final 136

puntos

La presencia activa de grupos de delincuencia organizada en Costa Rica, involucrados en
una amplia gama de actividades ilicitas, incluidos el trafico de drogas y el lavado de dinero,
constituye una amenaza directa a las instituciones financieras. Estos grupos a menudo
operan en redes transnacionales, lo que facilita la circulacion de dinero ilegal a través de
canales internacionales. La sofisticacion y el alcance de estas organizaciones criminales
dificultan la deteccion y el control de los flujos financieros ilicitos, poniendo en riesgo la

estabilidad y la integridad del sistema financiero.
b) Incremento de la Actividad Delictiva en Costa Rica- Calificacion final 136 puntos.

La creciente incidencia de delitos como fraudes cibernéticos, contrabando, evasion fiscal,
delitos ambientales y el financiamiento del terrorismo representa un riesgo significativo
para la integridad del sistema financiero de las entidades supervisadas por SUGEF. Esta
tendencia de criminalidad dificulta la identificacion de flujos de dinero ilicitos y facilita la
integracion de fondos provenientes de actividades ilegales en el sistema financiero legal.
La diversidad y complejidad de estos delitos hacen que sea mas desafiante para las
autoridades y las instituciones financieras detectar y prevenir el lavado de dinero y el

financiamiento del terrorismo.

c) Entorno Regional con Inestabilidad Social, Politica y Econémica -Calificacion final

130 puntos

La proximidad geografica de Costa Rica a paises con inestabilidad social, politica y
econdmica, y una alta prevalencia de actividades delictivas como el trafico ilicito de
migrantes y seres humanos, especialmente la trata de personas aumenta el riesgo de que

el pais se convierta en un punto de transito para redes internacionales dedicadas a los

Web: www.sugef.fi.cr | Correo electrénico: sugefcr@sugeffi.cr | Teléfono: 2243-4848 73



http://www.sugef.fi.cr/
mailto:sugefcr@sugef.fi.cr

oo SUGEF

Superintendencia General
de Entidades Financieras
delitos de lavado de activos y el financiamiento del terrorismo. La presencia de paises con

alianzas con jurisdicciones de alto riesgo del financiamiento del terrorismo también
incrementa el riesgo para el sistema financiero nacional debido a la recepcién de flujos

financieros procedentes de estas actividades ilicitas.

d) Existencia de Corrupcion Publica-Calificacion final 90 puntos

La corrupcion publica en diversas instancias del gobierno y la administraciéon publica
representa un riesgo crucial en el contexto del delito de lavado de dinero. Las practicas
corruptas facilitan el flujo de recursos ilicitos y obstaculizan la aplicacion de politicas
efectivas de prevencion y deteccion de delitos financieros. La corrupcion puede
manifestarse en la forma de sobornos, malversacion de fondos y abuso de poder, lo que
permite a los delincuentes operar con impunidad y dificulta los esfuerzos de las autoridades

para combatir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo.

e) Ubicacion Geografica de Costa Rica en la Ruta de la Droga hacia el Norte-

Calificacion final 85 puntos

La ubicacion geografica estratégica de Costa Rica en la ruta del trafico de drogas hacia el
norte, asi como su vinculacién con el trasiego fisico de droga y dinero, representan una
amenaza significativa en términos de lavado de dinero. El narcotrafico genera grandes
flujos de fondos ilicitos, lo que incrementa el riesgo de que el dinero proveniente de estos
delitos se mezcle con fondos legitimos a través de distintas instituciones financieras y
empresas. La posicion de Costa Rica como un punto de transito clave en la cadena de
suministro de drogas aumenta la vulnerabilidad del sistema financiero a la infiltracién de

fondos ilicitos.

f) Elevado Movimiento y Uso de Efectivo-Calificacion final 62 puntos
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Un elevado movimiento y uso de efectivo en diversas transacciones comerciales y

financieras, especialmente en sectores informales de la economia, crea un entorno propicio
para el lavado de dinero. La dificultad para rastrear grandes sumas de dinero en efectivo
aumenta el riesgo de que fondos ilicitos sean incorporados al sistema economico sin ser
detectados. La falta de trazabilidad del efectivo facilita la ocultacion del origen de los
fondos y complica los esfuerzos de las autoridades para identificar y prevenir el lavado de

dinero.

XIl. OTROS DATOS RELEVANTES IDENTIFICADOS EN EL
PROCESO DE EVALUACION

13.1 Informes de Auditoria Interna

A través de la matriz suministrada a los encargados de la gestion de la auditoria interna, de
las entidades participantes en el proceso de evaluacion, se obtuvo informacion relacionada
con la cantidad de estudios realizados durante el periodo 2022-2024, determinandose que:
existe evidencia del alcance de las Auditorias Internas en la gestién del riesgo de
LA/FT/FPADM vy las areas con mayor cantidad de oportunidades de mejora en el Sector
Financiero son las Politicas y Procedimientos, la Politica Conozca a su cliente y el
Monitoreo, dado que estas areas son las que presentan mayor incidencia de

incumplimientos, en virtud de la cantidad de hallazgos reportados.

Tabla 14. Detalle total de hallazgos por area evaluada
Auditoria Interna, periodo 2022-2024
Circular SGF-3466-2024

o o Politica — Control . L,
Politicas y Politica Conozca ot Oficialiade ontro . Gobierno Gestion del
Sector o i Conozcaasu e Internoy Monitoreo X )
Procedimientos  asuCliente Cumplimiento o, Corporativo Riesgo
Empleado Auditoria
-] [-|
Total general 269 274 49 103 97 177 43 89
Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito 98 121 21 43 43 45 32 34
Bancos Privados 89 69 17 22 23 89 9 35
Empresas Financieras No Bancarias 39 10 8 5 23 10 0 4
Bancos Publicos 26 34 2 5 3 17 1 3§
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Préstamo 11 32 1 28 5 13 0 9
Otras Entidades Financieras 6 8 0 0 0 3 1 1

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Detalle cantidad promedio de estudios
Auditoria Interna, periodo 2022-2024
Circular SGF-3466-2024

Cantidad de
Sector .
estudios
Bancos Publicos 17
Empresas Financieras No Bancarias 15
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Préstamo 14
Bancos Privados 10
Otras Entidades Financieras 10
Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito 7

Fuente: Elaboracion propia

13.2 Reportes de Operaciones Sospechosos

Se analizaron la estadistica de los reportes de operacion sospechosa realizados por las
diferentes entidades que conforman el sector, durante el periodo correspondiente al afio
2021 y hasta el 2024, a continuacion, se muestran los detalles de la cantidad de reportes
por cada tipo, asi como los principales productos vinculados al reporte, el tipo de moneda
de los flujos sospechosos y el estado del producto financiero al momento de la remision

del ROS a la UIF:
Del andlisis realizado se estableci6 que el sector de los bancos privados es el mas afectado,
con un total de 1516 ROS reportados. Los productos mas vinculados son las cuentas de

ahorro y corriente, con montos significativos en ddlares y colones. Por su parte bancos
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publicos reportaron 380 ROS, principalmente relacionados con cuentas de ahorro en

dolares y colones.

El sector de las organizaciones cooperativas de ahorro y crédito tuvo 94 ROS, con productos

como cuentas de ahorro y otros productos financieros. Las empresas financieras no

bancarias registraron 40 ROS, con créditos y cuentas de ahorro como los productos mas

comunes; finalmente las Otras Entidades Financieras registraron 9 ROS, principalmente

vinculados a cuentas de ahorro.

Ambas monedas estan involucradas, con una tendencia notable hacia el uso de ddélares en

los bancos privados, ademas se identifico que los productos vinculados a los ROS, en su

mayoria corresponden a cuentas corrientes y de ahorros; estos productos en su mayoria se

encuentran cerrados (cancelados por la entidad financiera o bancaria) al momento de

realizar el reporte y la moneda en la cual se mueven los flujos sospechosos es en dolares

americanos.

Tabla 16. Resumen cantidad de ROS por sector
Estadisticas UIF Directo 2021-2024

Bancos Privados 1,516
Bancos Publicos 380
Organizaciones Cooperativas de Ahorroy

Crédito 94
Empresas Financieras No Bancarias 40
Asociaciones Mutualistas de Ahorroy

Préstamo 12
Otras Entidades Financieras 9

Total general 2,051

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17. Principales productos identificados en los ROS
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Detalle por sector, periodo 2021-2024

Sector ﬂ Suma de Cantidad ROS del periodo

= Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Préstamo 12
Cuenta corriente 12
='Bancos Privados 1516
Cuenta ahorros 1250
Cuenta corriente 262
='Bancos Piablicos 380
Cuenta ahorros 380
='/Empresas Financieras No Bancarias 40
Créditos 19
Cuenta ahorros 18
Otros productos 3
=IOrganizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito 94
CDP 3
Cuenta ahorros 41
Otros productos 50
= Otras Entidades Financieras 9
Cuenta ahorros 9

Total general 2051

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Moneda de los montos reportados en los ROS
Detalle por sector, periodo 2021-2024

=l Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Préstamo 12
Colones 12
='Bancos Privados 1516
Colones 98
Dalares 1418
='Bancos Publicos 380
Colones 118
Délares 262
= Empresas Financieras No Bancarias 40
Colones 18
Délares 22
= Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito 94
Délares 1
= Otras Entidades Financieras 9
Colones 9

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Estado de los productos financieros al momento del ROS
Periodo 2021-2024
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Estado del Cantidad ROS del

producto periodo
Activo 361
Cerrado 1674
No indicado 16
Total

general 2 051

Fuente: Elaboracién propia

Adicionalmente, segun el Informe de Gestidon Anual 2024, realizado por la Unidad de
Inteligencia Financiera del ICD, los sectores mas vulnerables a actividades relacionadas con
el con los delitos de lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, medidos por la

cantidad de reportes de operaciones sospechosas que realizan son los siguientes:

Tabla 20. Detalle de la cantidad de ROS por sector

Periodo 2024
Sector Cantidad de ROS

Bancos 459
Remesadoras 47
Facilidades Crediticias 41
Compray venta de vehiculos 35
Financieras 27
Cooperativas 27
Casas de Cambio 16
Aseguradoras 15
Mutuales 14
Administradores de recursos de terceros 12
Compray venta de inmuebles 8
Puestos de Bolsa 5
Asociaciones Solidaristas 2
Fideicomisos 1

Fuente: Unidad de Inteligencia Financiera
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Se identificaron ademads las 20 principales actividades econdmicas relacionadas a los
reportes de operaciones sospechosas, las cuales se muestran ordenadas de forma

descendente:

Tabla 21. Principales Actividades Econdmicas vinculadas a los ROS

Periodo 2024

Actividad Econémica Total ROS
No identificada 155
Comercio al por menor de productos textiles, prendas de vestir y calzado en 36
puestos de venta y en mercadillos
Servicios administrativos combinados 36
Otra intermediacion monetaria 19
Comercio al por menor de prendas de vestir en establecimientos 18
especializados
Otros servicios personales n.c.o.p. 17
Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal 14
Actividades de consultoria informatica 14
Transporte de mercancias por carretera 13
Venta de automdviles y vehiculos de motor ligeros 12
Comercio al por menor de productos cosméticos e higiénicos en 12
establecimientos especializados
Construccién de edificios residenciales 11
Comercio al por menor de otros productos en puestos de ventay en 11
mercadillos
Administracion de mercados financieros 10
Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco en 10

puestos de venta y en mercadillos

Actividades anexas al transporte terrestre

Restaurantes y puestos de comidas

Otras actividades de consultoria de gestidon empresarial

Comercio al por menor de aparatos electrodomésticos en establecimientos
especializados

Hoteles y alojamientos similares 7

N o0 00 O

Fuente: Unidad de Inteligencia Financiera
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XIV. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO POR TIPO DE RIESGO

a) Lavado de Activos (LA):

La evaluacién sectorial concluy6 que el riesgo inherente de lavado de activos en el Sistema
Financiero Nacional supervisado por la SUGEF es alto, debido a una combinacion de
factores estructurales y contextuales. Este nivel de exposicion se ve agravado por la
presencia de organizaciones criminales transnacionales, el incremento de la actividad
delictiva en el pais, y la ubicacién geografica estratégica de Costa Rica en las rutas del
narcotrafico. Se identificé una alta concentracion de vulnerabilidades, tanto intrinsecas
(propias de las entidades financieras) como extrinsecas (fuera del control directo del
supervisor). Las principales debilidades incluyen la presencia de operadores informales, la
emision de documentos falsos, deficiencias en la debida diligencia, el uso de estructuras
societarias complejas, y la limitada trazabilidad del origen de los fondos. Las entidades
enfrentan desafios operativos, tecnologicos y de gobernanza que requieren acciones
inmediatas de supervision, fortalecimiento normativo y capacitacién especializada,
especialmente en el sector cooperativo y mutualista, donde se concentra una parte
significativa de las vulnerabilidades. La mayoria de los riesgos de LA estan asociados a

aspectos legales, productos financieros y procesos de debida diligencia.

b) Financiamiento al Terrorismo (FT):

El riesgo asociado al financiamiento del terrorismo (FT) se clasifica como bajo, dado que
no se han identificado amenazas terroristas activas ni personas o entidades incluidas en
listas internacionales en el contexto nacional. No obstante, persisten condiciones
estructurales y operativas que podrian facilitar este delito si no se abordan oportunamente.
Entre los factores de riesgo destacan el uso intensivo de efectivo, la ausencia de regulacion
sobre activos virtuales, y la limitada trazabilidad en operaciones transfronterizas. Las
vulnerabilidades se concentran en la falta de controles sobre el origen y destino de fondos,

la verificacion incompleta de listas de sanciones del CSNU, y la ausencia de lineamientos
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especificos en la normativa vigente. La gestion efectiva de este riesgo requiere fortalecer

los sistemas automatizados de monitoreo, mejorar la cooperacion interinstitucional, y

actualizar el marco regulatorio conforme a los estandares internacionales del GAFI.

c) Financiamiento de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva (FPADM):

El riesgo asociado al financiamiento de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva se
clasifica como bajo; sin embargo, la evaluacion evidencid limitaciones relevantes en la
implementacion de sanciones financieras dirigidas, asi como vacios normativos en la
normativa vigente, especialmente en lo relativo a lineamientos especificos y controles
sobre bienes de uso dual. Aunque es el riesgo menos reportado, presenta vulnerabilidades
criticas en sectores sensibles como las transferencias internacionales, las actividades
econdémicas de alto riesgo y los procesos de debida diligencia especializada. Estas
debilidades dificultan la identificacion oportuna de clientes, paises y operaciones
vinculadas a este riesgo. La respuesta institucional debe contemplar el fortalecimiento de
controles especificos, la capacitacion técnica del personal clave, y una coordinacion
efectiva con organismos internacionales, con el fin de mitigar esta amenaza emergente
conforme a los estandares del GAFI y las resoluciones del Consejo de Seguridad de las

Naciones Unidas.

FICHAS RESUMEN RIESGO INHERENTE POR SECTOR

Sector: Bancos Privados

1. Vulnerabilidades Identificadas:

Vulnerabilidad Categoria Riesgo Subtema Relevancia
1. Presencia de Extrinseca LA Legal y 5.0
operadores informales regulacion

de préstamos, cambio
de moneda y envio de
remesas al margendela

regulacion.
2. Demoras en los Extrinseca LA Legal y 5.0
procesos judiciales de regulacién

investigacion y sancion
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de delitos de LA, lo que
reduce la efectividad en
la persecucion penal y
la disuasion del delito.

3. La ausencia de
regulacion sobre
proveedores de

servicios y de activos
virtuales.

4. Ausencia de limites
legales para la compra
de bienes registrables
en efectivo, lo que
facilita operaciones que
ocultan el origen ilicito
de los fondos.

5. Expansion de la
economia informal, que
dificulta el control del
origen de fondos
ilicitos.

6. Falta de verificacion
del destino final de
fondos transferidos a
paises sancionados por
el CSNU a través de
terceros paises, lo que
representa un riesgo de
FPADM.

7. Fronteras con alta
porosidad y controles
migratorios débiles.

8. Deficiencias en los
controles aplicados a la
contratacién

administrativa publica,
que pueden facilitar el
uso indebido de fondos.
9. Cooperacion bilateral
insuficiente entre
bancos corresponsales
y bancos locales para el
intercambio de
informacion.

10. Falta de definicion
en la normativa
nacional con respecto a

Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

LA/FT

LA

LA

FPADM

LA/FT

LA

LA

LA

Legal y
regulacién

Legal y
regulacién
Aspectos e
indices

socioecondmicos
del pais

Gobierno
Corporativo y
disponibilidad de
recursos

Aspectos e
indices
socioeconomicos
del pais

Legal y
regulacién

Legal y
regulacion

Legal y
regulacién
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la totalidad de los
cargos que deben ser
considerados, segun el
estandar del GAFI,
como Personas
Expuestas
Politicamente (PEPs).
11. Falta de trazabilidad
en la ruta de los paises
por donde se movilizan
fondos en
transferencias
internacionales, lo que
incrementa el riesgo de
FT.

12. Ausencia de
regulacion sobre
Fintech, lo que crea un
vacio normativo que
puede ser explotado
para actividades
ilicitas.

13. Falta de
obligatoriedad en el
registro de clientes en
el Centro de
Informacion Conozca a
su Cliente (CICAC),
dificultando el
conocimiento integral
del cliente.

14. Ausencia de limites
establecidos por el
Banco Central para
montos transferidos por
Sinpe segun tipo de
cliente.

15. Limitacion para
verificar el origen de
recursos en actividades
econdmicas intangibles
como las del sector
informatico,
dificultando la
identificacion de fondos
ilicitos.

16. Limitada
disponibilidad de

Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

Intrinseca

Intrinseca

LA/FT

LA

LA

LA

LA

Productos y 4.0
debida diligencia

Legal y
regulacién

Legal y 2.0
regulacién

Legal y 2.0
regulacién

Productos y 5.0
debida diligencia

Gobierno 5.0
Corporativo y
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recursos tecnolégicos
para apoyar la gestion
del riesgo, incluyendo
software y sistemas de
monitoreo.

17. Deficiencias en la
calidad de las bases de
datos de clientes en
entidades financieras.
18. Falta de
conocimiento oportuno
sobre el origen de
fondos de
inversionistas
nacionales con altos
patrimonios, elevando
el riesgo de
operaciones de LA.

19. Falta de acceso
oportuno a informacion
sobre el ordenante de
transferencias
internacionales, segun
la normativa vigente.
20. Falta de
conocimiento oportuno
sobre el origen de los
fondos de
inversionistas
extranjeros, lo que
incrementa el riesgo de
ingreso de capitales
ilicitos.

21. Débil formacion en
mejores practicas
internacionales por
parte de los
responsables de Ia
gestion del riesgo de
LA/FT/FPADM.

22. Oferta creciente de
productos financieros
digitales que no
requieren
presencialidad del
cliente, dificultando la
verificacion de

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

LA

LA

LA

LA

LA

LA

disponibilidad de
recursos

Productos y 5.0
debida diligencia

Productos y 5.0
debida diligencia

Productos y 5.0
debida diligencia

Productos y 4.0
debida diligencia

Gobierno 4.0
Corporativo y
disponibilidad de
recursos

Productos y 4.0
debida diligencia
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identidad y origen de
fondos.

23. Uso de estructuras
societarias complejas
para ocultar la
titularidad real y
facilitar la movilizacién
de fondos ilicitos.

24. Poco uso del
mecanismo de Alertas
Tempranas de la UIF,
por parte de las
entidades financieras
supervisadas por
SUGEF.

25. Deficiencias en la
oportuna debida
diligencia sobre el
origen de los recursos
de las transferencias
internacionales
entrantes de acuerdo
con la normativa
vigente.

26. Escasa
disponibilidad de
recurso humano
capacitado para Ila
gestion de riesgos
LA/FT.

27. Retrasos en la
aplicacion de sanciones
financieras dirigidas a
los clientes incluidos en
listas del CSNU.

28. Falta de
mecanismos eficaces
para identificar
oportunamente a paises
y personas incluidas en
listas de sanciones del
CSNU en relaciéon con
FPADM.

29. Falta de
mecanismos eficaces
para identificar
oportunamente a paises
y personas incluidas en

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

LA

LA

LA

LA

FT

FPADM

FT

Productos y 4.0
debida diligencia

Legal y 4.0
regulacién
Productos y 4.0

debida diligencia

Gobierno 4.0
Corporativo y
disponibilidad de
recursos

Productos y 4.0
debida diligencia

Productos y 4.0

debida diligencia

Productos y 4.0
debida diligencia
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listas de sanciones del
CSNU.

30. Aumento del apetito
al riesgo por parte de
entidades financieras
para competir en el
mercado, lo que debilita
la aplicacion efectiva de

controles de
prevencion.
31. Transferencias

regionales a través de
SINPE que no se

reportan como
internacionales,
dificultando su
monitoreo.

32. Abuso en el uso de
Sinpe Movil para
transferencias sin
suficientes  controles

sobre origen y destino
de fondos, que facilita la
movilizacién de fondos
ilicitos.

33. Identificacion tardia
del beneficiario final en
operaciones
financieras,
dificultando el rastreo
de fondos ilicitos.

34. Falta de monitoreo
adecuado sobre
cuentas CES a través
del Padrén Unico de
Cuentas del BCCR.

35. Incremento en la
poblacion bancarizada
sin fortalecimiento
paralelo en controles de
debida diligencia.

1. Vulnerabilidades Identificadas:

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

LA

LA

LA

LA

LA

LA

Productos y
debida diligencia

Productos y
debida diligencia

Legal y
regulacién
Productos y

debida diligencia

Legal y
regulacién
Aspectos e
indices

socioecondmicos
del pais

Sector: Bancos Publicos
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Vulnerabilidad

1. Presencia de
operadores informales
de préstamos, cambio
de moneda y envio de
remesas al margen de la
regulacion.

2. La ausencia de
regulacion sobre
proveedores de
servicios y de activos
virtuales.

3. Expansion de Ia
economia informal, que
dificulta el control del
origen de fondos ilicitos.
4. Falta de trazabilidad
en la ruta de los paises
por donde se movilizan
fondos en
transferencias
internacionales, lo que
incrementa el riesgo de
FT.

5. Ausencia de limites
legales para la compra
de bienes registrables
en efectivo, lo que
facilita operaciones que
ocultan el origen ilicito
de los fondos.

6. Bajo nivel
compromiso
gubernamental con la
gestion del riesgo de
LA/FT.

7. Fronteras con alta
porosidad y controles
migratorios débiles.

de

8. Deficiencias en los
controles aplicados a la
contratacion

administrativa publica,
que pueden facilitar el
uso indebido de fondos.
9. Cooperacion bilateral
insuficiente entre

Categoria
Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

Riesgo
LA

LA/FT

LA

FT

LA

LA/FT

LA/FT

LA

LA

Subtema
Legal y regulacion

Legal y regulacion

Aspectos e
indices
socioecondémicos
del pais
Productos y
debida diligencia

Legal y regulacion

Legal y regulacion

Aspectos e
indices
socioecondmicos
del pais
Legal y regulacién

Legal y regulacién
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bancos corresponsales
y bancos locales para el
intercambio de
informacion.

10. Falta de definicién
en la normativa nacional
con respecto a la
totalidad de los cargos
que deben ser
considerados, segun el
estandar del GAFI, como
Personas Expuestas
Politicamente (PEPs).
11. Falta de verificacion
del destino final de
fondos transferidos a
paises sancionados por
el CSNU a través de
terceros paises, lo que
representa un riesgo de
FPADM.

12. Ausencia de
regulacion sobre
Fintech, lo que crea un
vacio normativo que
puede ser explotado
para actividades ilicitas.
13. Falta de
obligatoriedad en el
registro de clientes en el
Centro de Informacion
Conozca a su Cliente
(CICAC), dificultando el
conocimiento integral
del cliente.

14. Ausencia de limites
establecidos por el
Banco Central para
montos transferidos por
Sinpe segun tipo de
cliente.

15. Uso de estructuras
societarias complejas
para ocultar la
titularidad real y facilitar
la movilizacion de
fondos ilicitos.

Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

Intrinseca

LA Legal y regulacién

FPADM Gobierno
Corporativo y
disponibilidad de
recursos

LA/FT  Legal y regulacién

LA Legal y regulacién

LA Legal y regulacién

LA Productos 'y
debida diligencia
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16. Falta de
mecanismos eficaces
para identificar
oportunamente a paises
y personas incluidas en
listas de sanciones del
CSNU en relacion con
FPADM.

17. Falta de
mecanismos eficaces
para identificar
oportunamente a paises
y personas incluidas en
listas de sanciones del
CSNU.

18. Falta de
conocimiento oportuno
sobre el origen de los
fondos de inversionistas
extranjeros, lo que
incrementa el riesgo de
ingreso de capitales
ilicitos.

19. Limitacién para
verificar el origen de
recursos en actividades
econdémicas intangibles
como las del sector
informatico, dificultando
la identificacion de
fondos ilicitos.

20. Débil formacion en
mejores practicas
internacionales por
parte de los
responsables de Ia
gestion del riesgo de
LA/FT/FPADM.

21. Limitada
disponibilidad de
recursos tecnoldgicos
para apoyar la gestion
del riesgo, incluyendo
software y sistemas de
monitoreo.

22. Deficiencias en la
calidad de las bases de

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

FPADM

FT

LA

LA

LA

LA

LA

Productos y
debida diligencia

Productos y
debida diligencia

Productos y
debida diligencia

Productos y
debida diligencia

Gobierno
Corporativo y
disponibilidad de
recursos

Gobierno
Corporativo y
disponibilidad de
recursos

Productos 'y
debida diligencia
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datos de clientes en
entidades financieras.
23. Falta de
conocimiento oportuno
sobre el origen de
fondos de inversionistas
nacionales con altos
patrimonios, elevando el
riesgo de operaciones
de LA.

24. Aumento del apetito
al riesgo por parte de
entidades financieras
para competir en el
mercado, lo que debilita
la aplicacion efectiva de
controles de prevencion.
25. Poco uso del
mecanismo de Alertas
Tempranas de la UIF, por
parte de las entidades
financieras
supervisadas por
SUGEF.

26. Falta de acceso
oportuno a informacion
sobre el ordenante de
transferencias
internacionales, segun
la normativa vigente.
27. Deficiencias en la
oportuna debida
diligencia sobre el
origen de los recursos
de las transferencias
internacionales
entrantes de acuerdo
con la normativa
vigente.

28. Escasa
disponibilidad de
recurso humano
capacitado para |la
gestion de riesgos
LA/FT.

29. Identificacion tardia
del beneficiario final en
operaciones financieras,

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

LA Productos y
debida diligencia

LA Productos y
debida diligencia

LA Legal y regulacién

LA Productos 'y
debida diligencia

LA Productos y
debida diligencia

LA Gobierno
Corporativo 'y
disponibilidad de
recursos

LA Productos y
debida diligencia
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dificultando el rastreo
de fondos ilicitos.
30. Retrasos en la Intrinseca FT Productos 'y 4.0
aplicacién de sanciones debida diligencia
financieras dirigidas a
los clientes incluidos en
listas del CSNU.

31. Oferta creciente de Intrinseca LA Productos y
productos financieros debida diligencia
digitales que no

requieren

presencialidad del

cliente, dificultando la
verificacion de identidad
y origen de fondos.

32. Abuso en el uso de Intrinseca LA Legal y regulacion
Sinpe Movil para
transferencias sin

suficientes controles

sobre origen y destino

de fondos, que facilita la

movilizacion de fondos

ilicitos.

33. Falta de control de Intrinseca LA Legal y regulacién
transacciones

internacionales

realizadas mediante

sistemas de pagos

inmediatos como Visa

Direct y Money Send.

34. Falta de monitoreo Intrinseca LA Legal y regulacién 2.0
adecuado sobre cuentas

CES a través del Padrén

Unico de Cuentas del

BCCR.

35. Incremento en la Intrinseca LA Aspectos e 2.0
poblacion bancarizada indices

sin fortalecimiento socioeconomicos

paralelo en controles de del pais

debida diligencia.

Sector: Cooperativas

1. Vulnerabilidades Identificadas:
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Vulnerabilidad Categoria Riesgo
1. Presencia de Extrinseca LA

operadores

informales de

préstamos,

cambio de

moneda y envio de

remesas al

margen de |Ia

regulacion.

2. Emision de Extrinseca LA
documentos

publicos por parte
de notarios y
contadores con
informacion falsa.
3. La ausencia de
regulacion sobre
proveedores de
servicios y de
activos virtuales.
4. Ausencia de

Extrinseca LA/FT

Extrinseca LA

limites legales
para la compra de
bienes
registrables en
efectivo, lo que
facilita

operaciones que
ocultan el origen
ilicito de los

fondos.

5. Expansion de la Extrinseca LA
economia

informal, que

dificulta el control
del origen de
fondos ilicitos.

6. Falta de
obligatoriedad en
el registro de
clientes en el

Extrinseca LA

Centro de
Informacion

Conozca a su
Cliente (CICAC),
dificultando el

conocimiento

Subtema Relevancia
Legal y 50
regulacion

Productos y 50
debida diligencia

Legal y 50
regulacion

Legal y 5.0
regulacion

Aspectos e 50
indices
socioecondmicos

del pais

Legal y 5.0
regulacion
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integral del
cliente.

7. Falta de
definicion en la
normativa
nacional con
respecto a |Ia
totalidad de los
cargos que deben
ser considerados,
segun el estandar
del GAFI, como
Personas
Expuestas
Politicamente
(PEPs).

8. Falta de
trazabilidad en la
ruta de los paises
por donde se
movilizan fondos
en transferencias
internacionales, lo
que incrementa el
riesgo de FT.

9. Falta de
verificacion del
destino final de
fondos
transferidos a
paises
sancionados por el
CSNU a través de
terceros paises, lo
que representa un

riesgo de FPADM.
10. Falta de
regulacion en

sectores como la
compraventa de
vehiculos o el
financiamiento de
equipos

deportivos, que
pueden facilitar el
ingreso de fondos
ilicitos.

Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

LA

FT

FPADM

LA

Legal y 50
regulacion
Productos y 50

debida diligencia

Gobierno 5.0
Corporativo y
disponibilidad de
recursos

Legal y 4.0
regulacion
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11. Deficiencias Extrinseca LA

en los controles
aplicados a la
contratacion
administrativa
publica, que
pueden facilitar el
uso indebido de
fondos.

12. Cooperacion
bilateral
insuficiente entre
bancos
corresponsales vy
bancos locales
para el
intercambio de
informacion.

13. Limitada
disponibilidad de
recursos
tecnolégicos para
apoyar la gestion

del riesgo,
incluyendo
software y
sistemas de
monitoreo.

14. Oferta
creciente de
productos
financieros
digitales que no
requieren

presencialidad del
cliente,
dificultando la
verificacion de
identidad y origen
de fondos.

15. Falta de
conocimiento
oportuno sobre el
origen de fondos
de inversionistas
nacionales con
altos patrimonios,
elevando el riesgo

Extrinseca LA

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

LA

LA

LA

Legal y 4.0
regulacion
Legal y 4.0
regulacion
Gobierno 5.0

Corporativo y
disponibilidad de
recursos

Productos y 50
debida diligencia

Productos y 50
debida diligencia
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de operaciones de
LA.
16. Uso de

estructuras
societarias
complejas  para
ocultar la
titularidad real y
facilitar la

movilizacion de
fondos ilicitos.

17. Falta de
conocimiento
oportuno sobre el
origen de los
fondos de
inversionistas
extranjeros, lo que
incrementa el
riesgo de ingreso
de capitales
ilicitos.

18. Limitacion
para verificar el
origen de recursos
en actividades
econdémicas
intangibles como

las del sector
informatico,
dificultando la

identificacion de
fondos ilicitos.

19. Deficiencias
en la calidad de las
bases de datos de
clientes en
entidades
financieras.

20. Falta de
sensibilizacion 'y
compromiso del
gobierno
corporativo en la
gestion de riesgos
LA/FT.

21. Aumento del
apetito al riesgo

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

LA

LA

LA

LA

LA/FT

LA

Productos y 5.0
debida diligencia

Productos y 4.0
debida diligencia

Productos y 4.0
debida diligencia

Productos y 4.0
debida diligencia

Aspectos e 4.0
indices
socioecondémicos

del pais

Productos y 4.0
debida diligencia
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por parte de
entidades

financieras para
competir en el
mercado, lo que
debilita la
aplicacion efectiva

de controles de
prevencion.

22. Deficiencias Intrinseca
en la oportuna
debida diligencia
sobre el origen de

los recursos de las
transferencias
internacionales
entrantes de
acuerdo con la
normativa vigente.

23. Identificacion Intrinseca
tardia del
beneficiario final

en  operaciones
financieras,

dificultando el

rastreo de fondos

ilicitos.

24. Retrasos en la Intrinseca
aplicacion de

sanciones

financieras

dirigidas a los
clientes incluidos
en listas del CSNU.
25. Falta de Intrinseca
mecanismos
eficaces para
identificar
oportunamente a
paises y personas
incluidas en listas
de sanciones del

CSNU.
26. Débil Intrinseca
formacion en

mejores practicas
internacionales
por parte de los

LA

LA

FT

FT

LA

Productos y 4.0
debida diligencia

Productos y 4.0
debida diligencia

Productos y 4.0
debida diligencia

Productos y 4.0
debida diligencia

Gobierno
Corporativo y
disponibilidad de
recursos
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responsables de la
gestion del riesgo
de LA/FT/FPADM.
27. Insuficiente
capacitacion
sobre riesgos de
FT y FPADM en
sectores clave.
28. Abuso en el
uso de Sinpe Movil
para
transferencias sin
suficientes
controles  sobre
origen y destino de
fondos, que
facilita la
movilizacion de
fondos ilicitos.

29. Falta de
acceso oportuno a
informacion sobre
el ordenante de
transferencias
internacionales,

segun la
normativa vigente.
30. Escasa

disponibilidad de
recurso humano
capacitado para la
gestion de riesgos
LA/FT.

31. Falta de
monitoreo
adecuado sobre
cuentas CES a
través del Padrén
Unico de Cuentas
del BCCR.

32. Falta de
capacitacion
dirigida al Organo
de Direccion sobre
sus
responsabilidades
en gestion de
riesgos, por parte

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

FT/FPADM Aspectos e

LA

LA

LA

LA

LA

indices
socioecondmicos
del pais

Legal y
regulacion
Productos y

debida diligencia

Gobierno
Corporativo y
disponibilidad de
recursos

Legal y
regulacion
Gobierno
Corporativo y

disponibilidad de
recursos
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UIF.

33. Falta de
mecanismos
eficaces
identificar
oportunamente a
paises y personas
incluidas en listas
de sanciones del
CSNU en relacion
con FPADM.

34. Poco uso del
mecanismo de
Alertas
Tempranas de la
UIF, por parte de
las entidades
financieras
supervisadas por
SUGEF.

35. Incremento en
la poblacion
bancarizada sin
fortalecimiento
paralelo en
controles de
debida diligencia.

Intrinseca

para

Intrinseca

Intrinseca

FPADM

LA

LA

Productos y
debida diligencia

Legal y 20
regulacion

Aspectos e 20
indices
socioecondmicos

del pais

Sector: Mutuales

1. Vulnerabilidades Identificadas:

Vulnerabilidad Categoria
1. Presencia de Extrinseca

operadores
informales de
préstamos,
cambio de

moneda y envio
de remesas al
margen de la

regulacion.

2. Emision de Extrinseca
documentos

publicos por

parte de notarios
y contadores con

Riesgo
LA

LA

Subtema Relevancia
Legal y 50
regulacion

Productos y 50

debida diligencia
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informacion

falsa.

3. La ausenciade Extrinseca LA/FT Legal y 5.0
regulacion sobre regulacioén

proveedores de
servicios y de
activos virtuales.

4. Ausencia de Extrinseca LA Legal y 5.0
limites legales regulacioén

para la compra

de bienes

registrables en
efectivo, lo que
facilita

operaciones que
ocultan el origen
ilicito de los

fondos.

5. Expansion de Extrinseca LA Aspectos e 50
la economia indices

informal, que socioecondmicos
dificulta el del pais

control del origen

de fondos

ilicitos.

6. Falta de Extrinseca FPADM Gobierno 5.0
verificacion del Corporativo y
destino final de disponibilidad de
fondos recursos

transferidos a

paises

sancionados por

el CSNU a través

de terceros

paises, lo que

representa  un

riesgo de

FPADM.

7. Bajo nivel de Extrinseca LA/FT Legal y 4.0
compromiso regulacion
gubernamental

con la gestion del

riesgo de LA/FT.

8. Deficiencias Extrinseca LA Legal y 4.0
en los controles regulacién

aplicados a la

contratacion

administrativa
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publica, que
pueden facilitar
el uso indebido
de fondos.

9. Falta de
obligatoriedad en
el registro de
clientes en el
Centro de
Informacion
Conozca a su
Cliente (CICAC),
dificultando el
conocimiento
integral del
cliente.

10. Cooperacion
bilateral
insuficiente
entre bancos
corresponsales y
bancos locales

para el
intercambio de
informacion.

11. Falta de
definicién en la
normativa

nacional con
respecto a la
totalidad de los

cargos que
deben ser
considerados,
segun el
estandar del
GAFI, como
Personas
Expuestas
Politicamente
(PEPs).

12. Falta de
trazabilidad en la
ruta de los paises
por donde se
movilizan fondos
en transferencias
internacionales,

lo que
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incrementa el
riesgo de FT.

13. Ausencia de Extrinseca LA

limites
establecidos por
el Banco Central
para montos
transferidos por
Sinpe segun tipo
de cliente.

14. Falta de
conocimiento
oportuno sobre
el origen de los
fondos de
inversionistas
extranjeros, lo
que incrementa
el riesgo de
ingreso de
capitales ilicitos.
15. Limitada
disponibilidad de
recursos
tecnoldgicos
para apoyar la

gestion del
riesgo,
incluyendo
software y
sistemas de
monitoreo.

16. Deficiencias
en la calidad de
las bases de
datos de clientes

en entidades
financieras.
17. Escasa

disponibilidad de
recurso humano
capacitado para
la gestion de
riesgos LA/FT.

18. Limitacion
para verificar el
origen de
recursos en

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

LA

LA

LA

LA

LA

Legal y 20
regulacion
Productos y 5.0

debida diligencia

Gobierno 5.0
Corporativo y
disponibilidad de
recursos

Productos y 50
debida diligencia

Gobierno 5.0
Corporativo y
disponibilidad de
recursos

Productos y 4.0
debida diligencia
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actividades

econdmicas

intangibles como

las del sector

informatico,

dificultando Ia

identificacion de

fondos ilicitos.

19. Intrinseca LA Productos y 4.0
Incumplimientos debida diligencia
normativos en la

documentacion

del origen de

fondos y capital

semilla,

afectando la

trazabilidad del

dinero.

20. Falta de |Intrinseca LA/FT Aspectos e 4.0
sensibilizacion y indices

compromiso del socioecondmicos
gobierno del pais

corporativo en la

gestion de

riesgos LA/FT.

21. Oferta Intrinseca LA Productos y 4.0
creciente de debida diligencia
productos

financieros

digitales que no

requieren

presencialidad

del cliente,

dificultando la
verificacion de

identidad y

origen de fondos.

22. Falta de Intrinseca LA Productos y 4.0
conocimiento debida diligencia

oportuno sobre
el origen de
fondos de
inversionistas

nacionales con

altos
patrimonios,
elevando el
riesgo de
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operaciones de
LA.

23. Aumento del
apetito al riesgo
por parte de
entidades
financieras para
competir en el
mercado, lo que

debilita la
aplicacion
efectiva de
controles de
prevencion.

24. Uso de
estructuras
societarias
complejas para
ocultar la
titularidad real y
facilitar la

movilizacion de
fondos ilicitos.
25. Falta de
acceso oportuno
a informacion
sobre el
ordenante de
transferencias
internacionales,
segun la
normativa
vigente.

26. Deficiencias
en la oportuna
debida diligencia
sobre el origen
de los recursos
de las
transferencias
internacionales

entrantes de
acuerdo con la
normativa
vigente.

27. Identificacion
tardia del

beneficiario final

Intrinseca LA Productos y 4.0
debida diligencia

Intrinseca LA Productos y 4.0
debida diligencia

Intrinseca LA Productos y 4.0
debida diligencia

Intrinseca LA Productos y 4.0
debida diligencia

Intrinseca LA Productos y 4.0
debida diligencia
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en operaciones

financieras,
dificultando el
rastreo de

fondos ilicitos.
28. Falta de
monitoreo
adecuado sobre
cuentas CES a
través del Padréon
Unico de Cuentas

del BCCR.

29. Débil
formacion en
mejores
practicas

internacionales
por parte de los
responsables de
la gestion del
riesgo de
LA/FT/FPADM.
30. Insuficiente
capacitacion
sobre riesgos de
FT y FPADM en
sectores clave.

31. Abuso en el
uso de Sinpe
Movil para

transferencias
sin  suficientes
controles sobre
origen y destino
de fondos, que
facilita la
movilizacion de
fondos ilicitos.
32. Poco uso del
mecanismo de
Alertas
Tempranas de la
UIF, por parte de
las entidades
financieras
supervisadas por
SUGEF.

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

LA

LA

FT/FPADM

LA

LA

Legal y 4.0
regulacion

Gobierno
Corporativo y
disponibilidad de
recursos

Aspectos e
indices
socioecondmicos
del pais

Legal y
regulacion
Legal y
regulacion
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33. Incremento
en la poblacion
bancarizada sin
fortalecimiento

paralelo en
controles de
debida
diligencia.

34. Falta de
mecanismos
eficaces para
identificar
oportunamente a
paises y
personas
incluidas en
listas de

sanciones del
CSNU en relacion
con FPADM.

35. Ausencia de
controles
oportunos sobre
el origen de
fondos de
transferencias
internacionales
entrantes, segun
lo exige la

normativa
vigente, lo que
aumenta la
exposicion al
riesgo de FT.

36. Retrasos en
la aplicacion de
sanciones
financieras
dirigidas a los
clientes
incluidos en
listas del CSNU.
37. Falta de

mecanismos
eficaces para
identificar
oportunamente a
paises y
personas

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

LA

FPADM

FT

FT

FT

Aspectos e
indices
socioecondmicos
del pais

Productos y
debida diligencia

Productos y 2.0
debida diligencia

Productos y 2.0

debida diligencia

Productos y 2.0
debida diligencia
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incluidas en
listas de
sanciones del
CSNU.

Sector: Financieras

1. Vulnerabilidades Identificadas:

Vulnerabilidad Categoria Riesgo Subtema Relevancia
1. La ausencia de Extrinseca LA/FT  Legal y 5.0
regulacion sobre regulacioén

proveedores de
servicios y de
activos virtuales.

2. Expansion de la Extrinseca LA Aspectos e 50
economia indices

informal, que socioecondmicos
dificulta el control del pais

del origen de
fondos ilicitos.

3. Presencia de Extrinseca LA Legal y 4.0
operadores regulacién
informales de

préstamos,

cambio de moneda
y envio de remesas
al margen de la

regulacion.

4. Ausencia de Extrinseca LA Legal y 4.0
limites legales regulacion

para la compra de

bienes

registrables en
efectivo, lo que
facilita

operaciones que
ocultan el origen
ilicito de los

fondos.
5. Falta de Extrinseca LA Legal y 4.0
regulacion en regulacién

sectores como la
compraventa de
vehiculos o el
financiamiento de
equipos
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deportivos, que
pueden facilitar el
ingreso de fondos
ilicitos.

6. Deficiencias en
los controles
aplicados a la
contratacion
administrativa
publica, que
pueden facilitar el
uso indebido de
fondos.

7. Cooperacion
bilateral
insuficiente entre
bancos
corresponsales vy

bancos locales
para el
intercambio de
informacion.

8. Falta de
definicion en la
normativa
nacional con
respecto a la
totalidad de los
cargos que deben
ser considerados,
segun el estandar
del GAFI, como
Personas
Expuestas
Politicamente
(PEPs).

9. Falta de
verificacion del
destino final de
fondos
transferidos a
paises
sancionados por el
CSNU a través de
terceros paises, lo
que representa un
riesgo de FPADM.

Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

Extrinseca

LA

LA

LA

FPADM

Legal
regulacion

Legal
regulacion

Legal
regulacion

Gobierno
Corporativo
disponibilidad
recursos

y 4.0

4.0
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10. Falta de Extrinseca LA Legal y
obligatoriedad en regulacioén

el registro de

clientes en el

Centro de

Informacion

Conozca a su

Cliente (CICAC),

dificultando el

conocimiento

integral del cliente.

11. Falta de Extrinseca FT Productos y
trazabilidad en la debida diligencia
ruta de los paises

por donde se

movilizan fondos

en transferencias

internacionales, lo

que incrementa el

riesgo de FT.
12. Identificaciéon Intrinseca LA Productos y 50
tardia del debida diligencia

beneficiario final
en operaciones

financieras,

dificultando el

rastreo de fondos

ilicitos.

13. Falta de Intrinseca LA Productos y 4.0
conocimiento debida diligencia

oportuno sobre el

origen de los

fondos de

inversionistas

extranjeros, lo que

incrementa el

riesgo de ingreso

de capitales

ilicitos.

14. Limitaciéon Intrinseca LA Productos y 4.0
para verificar el debida diligencia
origen de recursos

en actividades

economicas

intangibles como

las del sector

informatico,

dificultando la
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identificacion de
fondos ilicitos.

15. Deficiencias en Intrinseca

la calidad de las
bases de datos de
clientes en
entidades
financieras.

16. Falta de Intrinseca

sensibilizacion y
compromiso  del
gobierno
corporativo en la
gestion de riesgos
LA/FT.

17. Falta de Intrinseca

conocimiento

oportuno sobre el
origen de fondos
de inversionistas
nacionales con
altos patrimonios,
elevando el riesgo
de operaciones de

LA.

18. Uso de Intrinseca
estructuras

societarias

complejas para

ocultar la
titularidad real y

facilitar la

movilizacion de
fondos ilicitos.

19. Falta de Intrinseca

acceso oportuno a
informacion sobre
el ordenante de
transferencias
internacionales,
segun la normativa
vigente.

20. Deficiencias en Intrinseca

la oportuna debida
diligencia sobre el
origen de los
recursos de las
transferencias

LA

LA/FT

LA

LA

LA

Productos y 4.0
debida diligencia

Aspectos e 4.0
indices
socioecondmicos

del pais

Productos y 4.0

debida diligencia

Productos y 4.0
debida diligencia

Productos y 4.0
debida diligencia

Productos y 4.0
debida diligencia
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internacionales
entrantes de
acuerdo con la
normativa vigente.

21. Escasa Intrinseca

disponibilidad de
recurso humano
capacitado para la
gestion de riesgos

LA/FT.

22. Retrasos en la Intrinseca
aplicacion de

sanciones

financieras

dirigidas a los
clientes incluidos
en listas del CSNU.

23. Falta de Intrinseca

mecanismos
eficaces para
identificar
oportunamente a
paises y personas
incluidas en listas
de sanciones del
CSNU en relacion

con FPADM.

24. Falta de Intrinseca
mecanismos

eficaces para

identificar

oportunamente a
paises y personas
incluidas en listas
de sanciones del

CSNU.
25. Débil Intrinseca
formacion en

mejores practicas
internacionales

por parte de los
responsables de la
gestion del riesgo
de LA/FT/FPADM.

26. Limitada Intrinseca

disponibilidad de
recursos
tecnoldogicos para

LA

FT

FPADM

FT

LA

LA

Gobierno 4.0
Corporativo y
disponibilidad de
recursos

Productos y 4.0
debida diligencia

Productos y 4.0
debida diligencia

Productos y 4.0
debida diligencia

Gobierno
Corporativo y
disponibilidad de
recursos
Gobierno
Corporativo y
disponibilidad de
recursos
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apoyar la gestion

del riesgo,
incluyendo
software y
sistemas de
monitoreo.

27. Oferta
creciente de
productos
financieros

digitales que no
requieren
presencialidad del
cliente,
dificultando la
verificacion de
identidad y origen
de fondos.

28. Aumento del
apetito al riesgo
por parte de
entidades
financieras para
competir en el
mercado, lo que
debilita la
aplicacion efectiva
de controles de
prevencion.

29. Deficiente
debida diligencia
sobre el origen de
los recursos en
personas juridicas
con altos
patrimonios.

30. Poco uso del
mecanismo de
Alertas
Tempranas de la
UIF, por parte de
las entidades
financieras
supervisadas por
SUGEF.

31. Falta de
monitoreo
adecuado sobre

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

Intrinseca

LA Productos y
debida diligencia

LA Productos y
debida diligencia

LA Productos y
debida diligencia

LA Legal y
regulacion

LA Legal y
regulacién
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cuentas CES a
través del Padron
Unico de Cuentas

del BCCR.

32. Incremento en Intrinseca LA Aspectos e
la poblacion indices
bancarizada sin socioecondmicos
fortalecimiento del pais

paralelo en

controles de

debida diligencia.

33. Aplicacion Intrinseca FPADM  Gobierno 2.0
deficiente de Corporativo y
medidas de debida disponibilidad de
diligencia para recursos

identificar clientes
cuyas actividades
econdémicas
puedan tener
alguna vinculacion
con sectores o
productos
susceptibles a la
proliferacion  de
armas de
destruccion
masiva.

Sector: Otras entidades financieras
2. Vulnerabilidades Identificadas:

Vulnerabilidad Categoria Riesgo Subtema

1. Presencia de Extrinseca LA Legal y regulacion
operadores informales

de préstamos, cambio

de moneda y envio de

remesas al margen de

la regulacion.

2. La ausencia de Extrinseca LA/FT Legal y regulacion
regulacion sobre

proveedores de
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servicios y de activos
virtuales.
3. Ausencia de limites Extrinseca LA Legal y regulacion 5.0
legales para la compra
de bienes registrables
en efectivo, lo que
facilita operaciones que
ocultan el origen ilicito
de los fondos.
4. Expansion de la Extrinseca LA Aspectos e indices 5.0
economia informal, que socioecondomicos del pais
dificulta el control del
origen de fondos
ilicitos.
5. Falta de Extrinseca LA Legal y regulacion 5.0
obligatoriedad en el
registro de clientes en
el Centro de
Informacion Conozca a
su Cliente (CICAC),
dificultando el
conocimiento integral
del cliente.
6. Cooperacion bilateral Extrinseca LA Legal y regulacion 5.0
insuficiente entre
bancos corresponsales
y bancos locales para el
intercambio de
informacion.
7. Falta de trazabilidad Extrinseca FT Productos y debida diligencia 5.0
en la ruta de los paises
por donde se movilizan
fondos en
transferencias
internacionales, lo que
incrementa el riesgo de

FT.
8. Falta de verificacion Extrinseca FPADM Gobierno Corporativo y 5.0
del destino final de disponibilidad de recursos

fondos transferidos a

paises sancionados por

el CSNU a través de

terceros paises, lo que

representa un riesgo de

FPADM.

9. Deficiencias enlos  Extrinseca LA Legal y regulacion 4.0
controles aplicados a la

contratacion
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administrativa publica,
que pueden facilitar el
uso indebido de
fondos.
10. Falta de definicion Extrinseca LA
enla
normativa nacional
conrespecto ala
totalidad de los cargos
que deben
ser considerados, segun
el estandar del GAFI,
como Personas
Expuestas
Politicamente (PEPs).
11. Falta de Intrinseca LA
conocimiento oportuno
sobre el origen de los
fondos de
inversionistas
extranjeros, lo que
incrementa el riesgo de
ingreso de capitales
ilicitos.
12. Limitacion para Intrinseca LA
verificar el origen de
recursos en actividades
econdémicas intangibles
como las del sector
informatico,
dificultando la
identificacion de fondos
ilicitos.
13. Débil formacién en Intrinseca LA
mejores practicas
internacionales por
parte de los
responsables de la
gestion del riesgo de
LA/FT/FPADM.
14. Limitada Intrinseca LA
disponibilidad de
recursos tecnologicos
para apoyar la gestion
del riesgo, incluyendo
software y sistemas de
monitoreo.

Legal y regulacion 4.0

Productos y debida diligencia 5.0

Productos y debida diligencia 5.0

Gobierno Corporativo y 5.0
disponibilidad de recursos

Gobierno Corporativo y 5.0
disponibilidad de recursos
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15. Falta de Intrinseca LA Productos y debida diligencia 5.0
conocimiento oportuno
sobre el origen de
fondos de
inversionistas
nacionales con altos
patrimonios, elevando
el riesgo de
operaciones de LA.
16. Aumento del apetito Intrinseca LA Productos y debida diligencia 5.0
al riesgo por parte de
entidades financieras
para competir en el
mercado, lo que debilita
la aplicacion efectiva de
controles de
prevencion.
17. Uso de estructuras Intrinseca LA Productos y debida diligencia 5.0
societarias complejas
para ocultar la
titularidad real y
facilitar la movilizacion
de fondos ilicitos.
18. Poco uso del Intrinseca LA Legal y regulacion 5.0
mecanismo de Alertas
Tempranas de la UIF,
por parte de las
entidades financieras
supervisadas por
SUGEF.
19. Falta de acceso Intrinseca LA Productos y debida diligencia 5.0
oportuno a informacion
sobre el ordenante de
transferencias
internacionales, segun
la normativa vigente.
20. Deficiencias enla Intrinseca LA Productos y debida diligencia 5.0
oportuna debida
diligencia sobre el
origen de los recursos
de las transferencias
internacionales
entrantes de acuerdo
con la normativa

vigente.
21. Escasa Intrinseca LA Gobierno Corporativo y 5.0
disponibilidad de disponibilidad de recursos

recurso humano
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capacitado parala
gestion de riesgos
LA/FT.
22. Retrasos en la Intrinseca FT Productos y debida diligencia 5.0
aplicacion de sanciones
financieras dirigidas a
los clientes incluidos en
listas del CSNU.
23. Falta de Intrinseca  FPADM Productos y debida diligencia 5.0
mecanismos eficaces
para identificar
oportunamente a paises
y personas incluidas en
listas de sanciones del
CSNU en relacion con
FPADM.
24. Falta de Intrinseca FT Productos y debida diligencia 5.0
mecanismos eficaces
para identificar
oportunamente a paises
y personas incluidas en
listas de sanciones del
CSNU.
25. Deficiencias enla  Intrinseca LA Productos y debida diligencia 4.0
calidad de las bases de
datos de clientes
en entidades
financieras.
26. Oferta creciente de Intrinseca LA Productos y debida diligencia 4.0
productos financieros
digitales que no
requieren
presencialidad del
cliente, dificultando la
verificacion de
identidad y origen de
fondos.
27. Identificacion tardia Intrinseca LA Productos y debida diligencia 4.0
del beneficiario final en
operaciones
financieras, dificultando
el rastreo de fondos
ilicitos.
28. Falta de monitoreo Intrinseca LA Legal y regulacion
adecuado sobre
cuentas CES a través
del Padrén Unico de
Cuentas del BCCR.
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29. Incremento en la Intrinseca LA Aspectos e indices
poblacion bancarizada socioecondémicos del pais
sin fortalecimiento
paralelo en controles de
debida diligencia.
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